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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Kozgylilése 2012. december 20-i {ilésén, a 252/2012 sz.
hatérozataval fogadta el a varos 2012-2015. év koz6tti idoszakra sz616 idosligyi koncepcidjat.
Ezt kévetden a 2016. junius 16-i iilésén, a 122/2016. sz. hatarozataval elfogadta a 2016-2019.
év kozotti idoszakra sz616 0j koncepciot. A kozgylés felkérte a polgarmestert a koncepcioban
foglalt feladatok folyamatos figyelemmel kisérésére, tovabba, hogy a koncepcié céljainak
megvalositdsardl évente készitsen tdjékoztatdt, és azt terjessze a kbzgyiilés elé.

Az id6siigyi koncepcié céljainak megvaldsitdsarol az alabbiakban szamolunk be.

Az idosiigyi koncepcid — a részletes helyzetelemzés alapjan — 4 témacsoportban az alabbi {6
célokat tartalmazza:

1. Az id6s kortiak sziikségleteit biztositd szolgiltatasok tamogatasa, a szolgaltatisokhoz
valé hozzaférés elosegitésének tamogatasa.

2. Az iddsek biztonsag érzetének erdsitése, biztonsidganak védelme.

3. Az id6s ember identitasat er6sitd, Snmegvalosité kozosségei, érdekképviseletei
timogatasa, tovabba e kbzdsségek egy mas kozotti, valamint az idés emberek kozotti
informacid-aramlas elésegitése.

4. Az id6s ember, mint csaladi és tarsadalmi er6forras, kézdsségformald erd.

Az egyes célokon, témacsoportokon belill szdmos kisebb cél, és feladat keriilt
megfogalmazasra, amelyek mind az idosek életmindségének javitdsat, tarsadalmi
megbecsiilésiik elosegitését, illetve aktivitdsuk, személyes részvételiik erGsitését szolgaljak.
Fontosnak tartjuk a program monitoringjat, ezért a célok teljesiilésének figyelemmel
kisérésére nagy hangsulyt helyeztiink.

A koncepcidoban meghatarozott feladatok megvalésitasa érdekében 2017. évben a kézgytilés
2.358 eFt dsszegii pénziigyi forrdst is biztositott, melynek felhaszndlasa a varosi Iddsiigyi
Tandacs hataskére.

Az elmult egy év sordn a koncepcio céljaihoz igazoddan az aldbbi programok megvalositasara
kertilt sor:

Szolgiltatisokhoz val6 hozzaférés elosegitése
- A szolgéltatdsokhoz vald hozzaférés eldsegitése érdekében a Zalaegerszegi Gondozasi
Kozpont egykapus informacioés pontot hozott létre. Az informaciés pont - amely
valamennyi a varosban elérhetd szolgaltatasrél, szolgaltatérdl és intézményrdl naprakész
informéciéval varja az érintetteket - az indulasa ota folyamatosan miikédik.
Jellemz6 megkeresési modok:
- személyes
- telefon
- e-mail (jellemz6en kiilfoldi vagy az orszag tavolabbi részén él6 hozzatartozok
zalaegerszegi rokonuk iligyében)
A megkeresések tartalma:
- idosekkel kapcsolatos ellatasok (tajékoztatas kérés, valamint az igénybevételi eljards
kezdeményezése)
- az ellatdsokhoz valé hozzaférhetdség, igénybevétel feltételei
- Nyugdijas Otthonhézi elhelyezéssel kapcsolatos érdeklédés
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- civil klubbal kapcsolatos megkeresések

- bentlakasos intézményekkel kapcsolatos érdekldés (a pozvai intézménybe felvételi
kérelem formanyomtatvanyok atadasa, valamint Zala megyei iddsotthonok cimlistajanak
atadasa)

- segélyezés (Apoldsi dij és gydgyszertdmogatas ligyben)

- Nyugdijfolydsito Igazgatosaghoz tartozo ligyek (pl. segitség levél megirasdban
lakcimvaltozas bejelentéscéhez)

- mozgoéurnahoz kérelem kitSltése

- kézszolgaltatok felhivasa, hibabejelentés segitése (pl. TARR Kft, E-on, stb)

Napi iigyfélforgalom 3 1.

- Emellett a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont konzorciumi partnerként 2017, évtol részt
vesz az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag (projektazonosité: ATHU12) hataron
atnyuld egyiittmikddés az iddskori magas életmindség biztositdsa érdekében elnevezésii
projektben. A projekt elsddleges célja, hogy az idds, ellatasra szorul6é személyek a lehetod
legmagasabb életmindségben és dnallosagban, sajat megszokott kdrnyezetiikben maradva
¢lhessék mindennapjaikat és egyidejlileg tamogassa, valamint tehermentesitse a
felel6sséget visel®, apolast végzd hozzatartozokat. A projekt idé harom év, mely idészak
alatt egy a projektben képzett esetmenedzser fog informacioét, valamint segitséget nyujtani
az idosek szaméra a varosban mikado, dket érint6 ellatasokkal kapcsolatban.

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont két bentlakdsos intézményében 1 6 f6allasa
gyogytornasz segitségével az intézményben ellatott idés emberek életmindségének javitasa
érdekében a rehabilitaciéhoz és megel6zéshez alkalmazhat6 gyogytorna foglalkozasok
zajlottak. A gyogytornasz heti 1 alkalommal a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Belvarosi
Iddsek Klubjaban is tart csoportos foglalkozast, melyen nem csak az intézmény ellatottjai,
hanem a varos lakéi, akik az intézmény koézelében élnek is részt vehettek.
A foglalkozasok célja az alloképesség javitdsa, az egyensulyozd- koordinacios képesség
javitasa, az clesés megel6zés, illetve a helyes testtartasi technikak elsajatittatasa volt. A
programok j6 hangulatban teltek, sokszor énekekkel, tanclépésekkel voltak tarkitottak.
A torna sikerét jelezte, hogy a program végéhez kézeledve a nehezebb, Gsszetettebb
feladatok elvégzése sem okozott nehézséget. Az alkalmankénti résztvevok szama: 10-15 {5
volt.

Az iddsek biztonsag érzetének erositése, biztonsaganak védelme
Zalaegerszeg Megyei Jogii Varos Onkorményzata a varos idés lakosai biztonsaganak
fokozasa érdekében szorosan egylittmiikddik a Zalaegerszegi Rendérkapitanysaggal.
A rendbrkapitdnysag nyitott az egylittm{ikddésre, varjdk a felvetéseket, jelzéseket és
szivesen tartanak gyakorlatorientalt tdjékoztatokat, el6adasokat az idések klubjaiban,
kiilénbdz6 férumokon.

- A rendérkapitanysag biinmegel6zési referensei a 65 plusz program keretein beliil
személyesen felkeresték az iddseket és blinmegel6zési tanacsokkal lattak el ket
(trikkds lopasok, besurrandsok, vagyon elleni biincselekmények megelézése
érdekében), valamint szorolapokat adtak at résziikre, illetve figyelem felhivé matricat
kaptak, amit a bejarati ajtora beliil lehet felragasztani. A matrican a ,,Soha ne enged;
be idegent” mondat, a 112 segélyhivé, valamint a 107 rend6rségi telefonszam
talalhato.

- Bilinmegel6zési eldaddsokat tartottak az Idés Klubokban és az Iddsek
Gondozdhazaban, tovabba a korzeti megbizottak, valamint a biinmegel6zéssel
foglalkoz6 kollégak a varosrészekben lakossdgi forumokat tartottak.
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- A tomegképzd helyeken, rendezvényeken pl. fesztivalokon, piacon, bevasarlo
kézpontokban és az orszagos vasarban tobb alkalommal szolitottdk meg a
szépkoriakat és lattak el Oket hasznos tanacsokkal. Iddszakonként, tinnepnapok
kézeledtével minden alkalmat megragadnak, hogy a médian keresztill felhivjak az
idések figyelmét a leselkedd veszélyekre. A gyalogos jar6rozések soran is
folyamatosan keresik a lehetoséget, hogy megszolitsak az idoseket.

Erdekképviselet és informacioaramlas elsegitése

- Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata mellett miik6dé konzultativ,
véleményezd, javaslattevd testillet az Idésdgyi Tandcs 2017. évben 4 alkalommal
iilésezett.

- Az Idoésiigyi Tanécs iiléseinek koordinalasa, ligyrendjének Osszeallitasa, az idosiigyi
civil szervezetekkel t6rténé  kapcsolattartas  elGsegitése, illetbleg az
informacidaramlas megkonnyitése érdekében 2013. évtdl a Polgarmesteri Hivatal
Humanigazgatasi Osztalyan 1 f& foglalkozik az iddsiigyi feladatokkal. Feladatai kbzé
tartozik tovabb4, hogy tajékoztassa az idosiigyi civil szervezetek vezetdit a palyazati
lehetoségekrol, kiilonbozé eldéadasok meghallgatasanak lehetdségérdl és a kozos
programok, rendezvények idépontjarol.

- A koncepcidban meghatarozott idésekkel foglalkozd kozosségek egymas kozotti,
valamint az idés emberek kozotti informacio-dramlésanak elésegitse érdekében 2013.
évben elkésziilt Zalaegerszeg Viros Idosiigyi Civil Regisztere, amely azéta is
folyamatosan boviil, jelenleg 19 regisztralt szervezetet tartalmaz. Minden érdekl6dé
személy és szervezet szdmdra a varos honlapjan elérhetd a naprakész frissitett
valtozata.

Az idés ember, mint csaladi és tArsadalmi erdéforras, kézosségformaloé erd

- A viaros eldszor 2013. évben szervezte meg - hagyoményteremtd széndékkal - az
Iddsek Honapja rendezvénysorozatot, amelynek célja a nyugdijasok életének
mozgalmasabba tétele, illetve szines és tartalmas programok biztositasa. A
rendezvények jol szolgaljak az id6s emberek kozotti baratsagok alakitasat és
kapcsolattartast, valamint a generacion beliili szolidaritast. 2017. évben szeptember
21. - oktéber 27. kozott keriilt sor az Idések Honapja eseménysorozatra, az elmét és
testet is megmozgaté vetélkeddk mellett szamos, mar- mar hagyoményosnak
mondhatd, szines és tartalmas programmal kedveskedtiink a varos iddsebb lakodinak.
A honap eseményeit igyekeztiink a legvaltozatosabban dsszeallitani, Ggy, hogy mind
az id6ések mind a fiatalabbak taldljanak kedviikre valot:

- jatékos sportvetélkedd (ligyességi sorverseny, petang vetélkedd, kosarra
dobas, kapura rigas)

- Hgeneraciok egyiitt” varostorténeti vetélkedo,

- Idosek-Fiatalok Talalkozoja rendezvény

- ,.Boda Laszl6 emléktura” a gyaloglas vildgnapja alkalmabdl

- haditorna

- Nyugdijas Amatdr Képzémiivészeti Kiallitas

- fbézbverseny

- Az id0s ember helye a tarsadalomban” cimmel konferencia

- ismeretterjeszto el6adasok

- kiallitasok
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A programok minden elézetes varakozast felilmilé részvétel és aktivitds mellett
keriiltek megrendezésre.

Az Idosiigyi Koncepcié céljaihoz illeszkedve késziilt el 2013. évben a Helyi
Esélyegyenldségi Program (tovibbiakban HEP) is, amely elészor 2015. évben, majd
2017. évben keriilt feliilvizsgalatra.

A program egyik f6 célcsoportja az idéskori lakossag.

A program az idosiigyi koncepcioval Osszhangban az idOsek biztonsagérzetének
erdsitése, az egészségmegoirzés, az aktivitas fenntartdsa és a nyugdijas szervezetek
tamogatasa terliletén fogalmaz meg konkrét programokat, valamint tartalmazza az
iitemezést, a feleldstk és forrdsok hozzérendelésével parhuzamosan.

A feliilvizsgalat soran dontést sziiletett arrél, hogy a HEP-ben foglaltak
végrehajtasanak ellendrzése érdekében Esélyegyenléségi Forum létrehozasa
szilkséges. Az esélyegyenloség fokuszban lévd célesoportjaihoz igazoddan a teriilet
aktorainak részvételével 5 tematikus munkacsoport jott létre 2016. januar O1.
napjatol, melyek kozil az egyik az Idosek esélyegyenldségével foglalkozé
munkacsoport. A munkacsoport feladata a férum t4jékoztatssa az iilésen felmeriilt,
megvitatott problémakrél, azok megoldasi javaslatar6l, jogyakorlatokrdl és egyéb a
célcsoport esélyegyenloségét biztosito javaslatokrol.

2018. évben sziikség van 1) HEP megirasara.

Az élethosszig tarto tanulas lehetoségének biztositasa
Az id6siigyi koncepcio céljai kdzott szerepel az élethosszig tarté tanulas lehetoségének
biztositasa is. A szegregicio csokkentéséhez, az esélyegyenldség ndveléséhez hozzajarul,
ha az id6s ember lehetOséget kap a még meglévd erbforrasai fejlesztéséhez, O erbforrdsok
elsajatitasdhoz, illetve felhaszndldsdhoz. A sikeres dregedés egyik lehetdségét jelenti a
kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informacio cseréje, felhasznalasa:

Az Orszagos Nyugdijas Szabadegyetemi programsorozathoz Zalaegerszeg Megyei
Jogi Varos Onkormanyzata is csatlakozott. A Budapesti Gazdasdgi Egyetemmel
kardltve biztositjdk a Szenior Akadémia mikodésének infrastrukturélis feltételeit és
az Onkorményzat anyagilag is tamogatja a képzési program megvalosulasit
Zalaegerszegen.

Az érdeklédok 2015. évben S alkalommal 15, 2016. évben 6 alkalommal 18, majd
2017. évben 12 alkalommal 24 eldadast hallgathattak meg, bovithették ismereteiket.
A hallgatok szama 2017. évre elérte a 260 fot. A Nyugdijas Szabadegyetem célja az
¢lethosszig tartd tanulas fontossdga, a szellemi frissesség, a vitalitds megérzése, a
nyugdijas évek aktiv és tudatos megélése.

A szenior akadémian 2018. évben lehetosége lesz az érdeklodé idGseknek angol
nyelvet tanulni, valamint, szamitastechnika oktatasra jelentkezni.

Az elmult esztendd legfontosabb eredménye, hogy ,sikeriilt megérizni és erfsiteni az
egymashoz tartozast, a kdzosségi szellemet.” Az ismertetett programok jol szolgaltak az idos
emberek kozotti baratsagok alakitasat és a kapcsolattartast, a generacion beliili szolidaritdst, a
biztonsagérzet fokozasat, a fiatalok és iddsek generdcidja kdzti tavolsag cstkkentését és az
¢lethosszig tarto tanulas Iehetdségét is, mely feladatok a koncepcidban is célként szerepelnek.
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Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos Onkormanyzata tovabbra is kiemelt feladatdnak tekinti a
helyi szinti ,,idésbarat” politika kialakitasat.

Zalaegerszeg varos vezetése a jovoben is szamit az idds emberek tevékeny munkdjara, bdlcs
tanacsaikra, valamint észrevételeikre.

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsdig — 12 igen, egyhangu szavazattal — az
eloterjesztést kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja [4/2018. sz. hat.].

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viéros Iddsigyi Tandesa 2/2018. (1.17.) szdm hatdrozatdban a
tajékoztatoban foglaltakkal egyetértett.
Kérem a Tisztelt Kézgytlést a tajékoztato elfogadasara.

Zalaegerszeg, 2018. januar 31.

Balaicz Zoltdn
polgarmester
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