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Tisztelt Kozgytilés!

A temetokrdl és a temetkezésrol szolo 1999. évi XLIII (érvény a helyi
onkormdnyzatok feladataként hatirozza meg a temetd lizemeltetésével és
fenntartasaval kapcsolatos koltségek alapjan a temetovel kapcsolatos dijak
megadllapitdasdt rendeleti iton. A torvény 40. § (2) bekezdése szerint:

A temet6 tulajdonosa, kdztemets esetén az Snkormanyzat a temeté lizemeltetésével
és fenntartdsaval kapcsolatosan felmeriilt sziikséges és indokolt koltségek alapjan
allapitja meg

a) a temetési hely, illetéleg az ujravaltas dijat,

b} a temetkezési szolgaltatok kivételével a temetdben vallalkozasszeriien munkat
végzok altal fizetendé temetdfenntartasi hozzajarulas dijat,

c) a temetdi létesitmények, illetve az lizemelteté altal biztositott szolgaltatasok
igénybevételéért a temetkezési szolgaltatdk altal fizetend6 dijat.

d) a temetébe valé behajtas dijat.”

A torvény 40. § (3) bekezdése alapjan ,,a (2) bekezdésben meghatdrozott dijfajtikon
beliill a kiztemetokre vonatkozo dijak mértékét az onkormdnyzat rendeletben
dllapitia meg. A dijmértékeket évente feliil kell vizsgalni.”

A torvény 40. § (5) bekezdése alapjan az Onkormdnyzat kozgytlése a dij
megallapitasakor kikéri a fogyasztok teriiletileg illetékes érdek-képviseleti szerveinek
véleményet.

A koztemetdk  lizemeltetését kozszolgaltatasi szerz8dés alapjan  ellatd
Varosgazdalkoddsi Kft. a sirhelymegvaltdsi, valamint a temetdi létesitmények, illetve
az fdizemeltetéd dltal biztositoft szolgdltatdsok igénybevételéért a temetkezési
szolgaltatok dltal fizetendd dijtételekkel kapcsolatban 2019. évre vonatkozéan a
2018. évben érvényesitett dijak valtozatlanul hagydsat javasolta.

A koztemetokrol €és a temetkezés rendjérdl szolé 53/2012. (X1.30.) 6nkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: rendelet) 2. és 3. mellékletei tartalmazzék az érintett dijakat,
melyeket a fenti javaslatnak megfeleloen 2019. évre vonatkozdan aktualizaltunk.

A rendelet 1. melléklete tartalmazza a temetdk hasznélatanak rendjét (a tovabbiakban
temetdi rend), mely a koztemetok altalanos rendjén kiviil, a vallalkozék szolgaltatasi
elveire, a temetkezési szolgaltatasokra, lizemeltetd kotelezettségeire, elhunytak és az
urna atadasara, atvételére, siremlékek, sirboltok létesitésére, eltivolitasara, hdsi
temetokre €s a kiztemetok Orzésére vonatkozdan tartalmaz elirasokat.

A temetdi rend V. fejezete, mely az elhunytak atadasinak és atvételeinek feltételeit
szabalyozza félreértésre adhat okot, hiszen a fejezet 5. pontja az elhunytak hitésével,
atadasaval €s atvételével kapcsolatos koltségek megfizetésérdl is rendelkezik, mely
feladat ellatdasa a IV. fejezet 1. d) pontja szerint az lizemeltetd kételezettségei kozé
tartozik, melyre azonban a rendelet 3. melléklete dijtételt nem allapit meg.

A félreértesek elkeriilése végett szilkségesnek tartottuk a temetdi rend feliilvizsgalatat,
mely sordn a temetdi rend 1. fejezetének 19. pontjat - térvényi valtozas miatt -,
valamint az V. fejezetet médositottuk. A médositasi javaslatokat kivastagitott betiivel
jeloltiik.
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A rendeletmédositas tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési, kornyezeti hatisai,
egészségi kovetkezményei, adminisztrativ terheket befolyasolo hatasai:

A rendelet elfogadasanak tarsadalmi, gazdasagi, koltségvetési kornyezeti hatasa és
egészsegi kovetkezménye nincs.

A rendeletmédositas sziikségessége, a jogalkotis elmaradasanak varhaté
kdvetkezményei:
A rendeletmddositas 6sszhangban all a magasabb szintil jogszabalyokkal.

A rendelet alkalmazasahoz sziikséges személyi, szervezeti, tiargyi és pénziigyi
feltételek:

A rendelet alkalmazasahoz szilkséges feltételek rendelkezésre allnak, uj eréforrasok
bevonasara nincsen szilkseg.

Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilathozatot Ellenérié Bizottsig 181/2018. sz.
hatdrozataval 9 igen, egyhangu szavazattal - jogi szempontbol — targyalasra
alkalmasnak tartja az eloterjesztést.

A Miiszaki Bizottsdg 148/2018. sz. hatarozataval az elbterjesztést egyhangulag 9 igen
szavazattal elfogadasra javasolta a kozgytilésnek.

A Gazdasdgi Bizottsdg 168/2018. szami hatarozatdval az elbterjesztést 11 igen,
egyhangu szavazattal tdmogatta.

A Pénziigyi Bizottsag 62/2018. szamu hatarozataval a rendelet-modositast 8 igen
szavazattal, 1 tartozkodas mellett kdzgytilési targyalasra alkalmasnak tartja.

Az eldterjesztés 1-1 példanyban véleményezés céljabol megkiildésre keriilt az
Orszagos Fogyasztéveédelmi Egyesiilet Zala Megyei Szervezete, a Zala Megyei
Kereskedelmi ¢és Iparkamara, a Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
Zalaegerszegi Térségi Szervezete, valamint a Tarsadalmi Egyestilések Zala Megyei
Szovetsege részére.

Kérem a Tisztelt Kézgyiilést, hogy a rendeletmédositast elfogadni sziveskedjen.

Zalaegerszeg, 2018. december 6.

Balaicz Zoltan
polgdarmester



Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgyiilésének
......... /2018. (.......) dnkormanyzati rendelete
a koztemetdokrél és a temetkezés rendjérél szolé 53/2012. (X1.30.) onkormanyzati
rendelet modositasarol

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kézgytlése a temetokrol és a temetkezésrél sz016
1999. évi XLIIL torvény 6. § (4) bekezdésében, 40. § (1) és (3) bekezdésében, 41. §
(3) bekezdésében, 42. §-aban kapott felhatalmazas alapjan az Alaptorvény 32. cikk (1)
bekezdés a) pontjdban és a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011, évi
CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 2. pontjadban meghatdrozott feladatkorében
eljarva a kovetkezdket rendeli el:

1. §

A koztemetdkrdl és a temetkezés rendjérdl szo16 53/2012. (X1.30.) dnkormanyzati
rendelet (tovabbiakban: rendelet) 1. meliéklete helyébe az 1. melléklet 1ép.

2.8

A rendelet 2. melléklete helyébe a 2. melleklet 1ép.
3.8

A rendelet 3. melleklete helyébe a 3. melléklet lép.
4.8

Ez a rendelet 2019. januar Ol. napjan 1ép hatalyba és a hatalybalépését kivetod
napon hatalyat veszti.

Dr. Kovics Gdbor Balaicz Zoltan
cimzetes fojegyzo polgdrmester
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1. melléklet a .../2018. (....) 6nkormanyzati rendelethez
»1. melléklet az 53/2012. (X1.30.) sz. dnkormanyzati rendelethez

TEMETOI REND

A ma emberének is jogos igénye, hogy halott csaladtagjai, 6sei, rokonai nyugalmat
senki ne zavarja meg. Ehhez az is szitkséges, hogy a temet6k csendjét, nyugalmat és
biztonsagat a temetobe latogatok €s a kiilonbdz0 szolgaltatast végzd szervezetek
tiszteletben tartsak.
L
A kiztemetok altalinos rendje

1. A koztemetdk lizemeltetésérdl kozszolgdlati szerzodés 1Utjan - a
Varosgazdalkodasi Kft. (8900 Zalaegerszeg, Gasparich u. 26.) gondoskodik.

Temetkezéssel kapcsolatos ligyfélszolgalati iroda cime:

8900 Zalaegerszeg, Arany J. u. 2

Telefoni elérhetdség: 92/313-575

Ugyeleti telefonszam 0%-240% oréig, folyamatosan hivhato: 06-20/971-5788

Ugyfélfogadas ideje: Hétfot6]-Péntekig: 8°°-12%
13901 5%

A halottak napjan, illetve azt megel6z6 napokon az tizemeltetd folyamatos ligyeletet
biztosit a Gocseji és az Uj kéztemetSkben.

2. A koztemetok nyitva tartasa:

Téli nyitva tartas (november 10-t6]1 marcius 31-ig) a hét minden napjan 7°°-18% 6raig
Nyari nyitva tartas (aprilis 1-t6l november 9-ig) a hét minden napjan 6%0-20% oraig

A koztemetdket a zarora elott minden felszolitas nélkiil a latogatonak el kell hagyni.
Hési (Olasz és Szovjet) temetok nyitva tartasa folyamatos.

3. A koztemetdkben mindenkinek a hely csendjének, a kegyeletnek megfeleld
magatartast kotelezé tanusitani. A latogatdo a hangos és oda nem ill6 beszédtol,
(radio, magno, CD) illetve 6ltézéktol, tartézkodjon.

4. A koztemetokbe az alabbi esetekben lehet - engedély nélkil - behajtani:

- mozgaskorlatozott, szemmel lathatdan jaroképtelen, idds, illetve beteg személyek
szallitasakor,

- temetkezési tevékenyseg céljabol,

- aravatalozohoz koszoru szallitasa végett.

Szakipari munkavégzés esetén az anyagok szallitisahoz az iizemelteté altal kiadott -
behajtasi engedély — szikséges.

Az lizemeltetd kérheti a célszallitdst igazolé okmanyok bemutatasat.

5. Kéztemetokben gyertyat, vagy mécsest gyijté személy koteles a tlizveszély

elkeriilése érdekében a sziikséges intézkedések megtételérél gondoskodni. Avar,
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elszéradt koszor — és viragmaradvany égetése tilos!

6. Koztemetdkben csak a sirok, sirboltok, siremlékek diszitésére szolgald targyak —
koszoruk, vazak, meécsesek, gyertyak - helyezhetok el.

7. Kéztemetokben pad csak az lizemeltetd hozzajarulasival a kodzlekedés és a
szomszédos sir megkozelitésének akadalyozasa nélkiil helyezheto el.

Sirokra és sirhelyek kozé fas szari ndvények liltetése tilos! Az engedély nélkiil
tiltetett fas szaru novényeket, valamint létesitett padokat az tizemeltetd felszolitasara
az elhelyezé koteles eltavolitani, amennyiben a felszolitas ellenére az eltavolitas nem
torténik meg, agy lizemeltetének joga van azok eltavolitasara.

8. A koztemetOkben a sirokat, az azokon lévd targyakat, siremlékeket, a
kdztemetOkben lévé éplileteket, egyéb targyakat, fakat, cserjéket és ndvényzetet
beszennyezni, megrongalni vagy eltavolitani tilos!

A koéztemetSben elhelyezett targyak eltulajdonitasaért, siremlékek megrongalasaért
az lizemeltetd nem vonhaté feleldsségre.

9. Kodztemetd latogato - sirgondozas céljara - a vizet ingyenesen hasznalhatja

10. A sirhely gondozasa gy végezhetd, hogy mas elhunyt hozzatartozdjanak,
illetve mas latogatonak kegyeleti érzéseit ne sértse, sirgondozasban ne akadalyozza.

11. Tilos a sirhely kornyékét felasni, a talajt elhordani, vagy sirfeltoltésre
hasznalni.

12. A sirhely tulajdonosa kételes a sirhely gondozasat, gyomtalanitasat rendszeresen
elvégezni, rendben tartasarél folyamatosan gondoskodni.

13. Koztemetdkben az arra kijelslt hulladékgyiijté helyen, hulladékgyijté
konténerbe kizardlag a sirhely gondozas soran keletkezd hulladék helyezhetd el. A
hulladékot a sirhelyek kdzott tarolni tilos!

14. A hulladékgyjtok iiritésérdl az lizemeltetdé — kozszolgaltato utjan - koteles
gondoskodni. A hulladékgyujté konténerek kornyékének tisztan tartdsa az
lizemelteté feladata.

Milkddd koztemetdknél a hulladék elszallitasa rendszeres és folyamatos. Lezart
temetOk esetén a hulladék elszallitdsa egyedi igényként mertil fel.

15. A koztemetdk teriiletérdl siremléket, keresztet, fejfat — vagyonvédelmi okbol -
csak a koztemet$ lizemeltetdjével tortént eldzetes egyeztetés, bejelentés kévetden

szabad a kdztemet6bd! kivinni.

16. A koztemetdk teriiletén a hirdetdtablak kivételével tilos vallalkozoi reklam -
hirdetés elhelyezése.

17. A kdztemetdk teriiletén, 12 éven aluli gyermek csak felnott feliigyelete mellett
tartézkodhat. Az altala okozott karokért a felnOtt tartozik feleltsséggel.

18. A kéztemetdk terilletére kutyat bevinni - vakvezetd kutya kivételével — tilos!



19. A kiztemetokben talalt dolgok tekintetében a Polgdri Torvénykonyvrdl
szolo 2013. évi V. térvény a mérvado, melyrol a koztemetok gondnokai kételesek
tajékoztatni a taldlt targyat leadé személyt. Amennyiben az iizemelteté felé
adjik le a taldlt targyakat, illetve az iizemelteté talilja meg, ugy azokat a
jegyzéhoz kell beszolgaltatni. Ha a kiztemeték gondnokai veszik at a talalt
targyat, ugy a torvény alapjan atvételkor igazolast kell kiadni talalt targyat
atado személy felé, valamint nyilatkoztatni kell a talalét, hogy igényt tart-e a
dolog tulajdonjogira.

L.
A vallalkozoi szolgaltatas elvei

1. A koztemetokben végzendd minden munkat — kivéve a hozzatartozdk részérol
torténd sirgondozast, a temetési hely névénnyel vald beiiltetését és diszitését — a
kéztemeto lizemeltetdjének be kell jelenteni.

A siremlék felallitast az tzemeltetdnél kérelmezni kell. Csak az iizemeltetd
engedélyezését kovetden kezdhetd meg a munka. A siremlék felallitasi engedély
dijat az 6nkormanyzati rendelet 3. mellékletének 2. pontja tartalmazza,

2. Az lzemeltetd a siremlék feldllitasi munkdkrdl nyilvantartast koteles vezetni,
mely tartalmazza:

- az engedély nyilvantartisi szamat,

- a munka pontos helyét (temetd, parcella, sor, sir szamat)

- végzendd munka pontos leirasat, ha felajitas nem helyszinen t6rténik, a temetobol
valo kiszallitaskor az tizemelteté hozzajarulasat,

- munka megkezdésének és befejezésének napjat,

- anyagszallitast végz6 gépkocsi tipusat, forgalmi rendszamat,

- ¢épittetd nevét, lakcimét, kivitelezd nevét, cimét, telephelyét és iparengedélyének
szamat,

3. A temetési helyen torténd épités, felljitas, bontas soran feleslegessé valo
anyagokat, a munkat végzo koteles elszallitani.

4. Vasarnap ¢s iinnepnapon, illetve pihendénapon a kéztemetdkben — a temetkezési
szolgaltatok és az izemeltetd kivételével — vallalkozok édltal munka nem végezheto.

5. A kéztemetokben munka csak ugy végezhetd, hogy az ne sértse a hozzitartozok
¢s a latogatok kegyeleti érzéseit, ne akadalyozza az elhunyt elbucsuztatasat.

6. Temetési szertartds alatt munkavégzéssel keletkezett hang vagy egyéb hatds nem
zavarhatja a bucsiztatast.

7. Temetési helyek latogatasat csak rendkiviili esetben — fakivagas, utak készitése,
exhumalas - és csak a munkavégzés idejéig lehet korlatozni.



I1I.
Temetkezési szolgaltatds

1.'A koztemetdkben temetkezési szolgaltatast végezhet az lizemeltetd, tovabba - a
rendelet 15. § (2) bekezdésében foglaltak kivételével - az a viallalkozo is, aki
jogszabaly alapjdn e tevékenység végzeseére jogosult.

2. Kdztemetést csak az 6nkormanyzat rendelhet el

3. Koztemetokben temetkezési szolgaltaté csak az {izemeltetGvel kotdtt irasos
megallapodas alairdsat kdvetden végezhet temetkezési szolgaltatast.

4. A koztemetdk mindenkori {izemeltetje a temetési szolgaltatds sordn
egylttmiikodik az egyéni és tarsas vallalkozokkal.

5. Az egylttmiikodd szervezetek kozott — az egymasra utaltsag kdvetkeztében —
fokozott egyiittmikodésre van sziikség. Elsodleges szempont a kegyeletet
figyelembe vev6, magas szinvonali szolgaltatassal parosult kulturalt magatartas.
Mindezek érdekében az lizemeltetd temetkezési szolgaltatok kdzétt hatranyos
megkiilonboztetést nem alkalmazhat.

6. A temetkezési szolgaltatd a tevékenység ellatasa soran koteles az eltemettetének a
temetési szertartasra vonatkozé rendelkezését — az egyhazi temetések esetén az
egyhazi szertartas rendjének megfeleléen - tiszteletben tartani.

7. A szolgaltatast végzok tevékenységilk soran kotelesek méltd magatartast
tanusitani a munkalatokat a kegyeleti igényeknek megfeleld sltézetben kell végezni.

8. A temetkezési szolgaltatd a temetés soran csak olyan kelléket és cikkeket
hasznalhat fel, mely nem {itkdzik a térvénybe €s olyan ravatalozast, illetve szertartast
rendezhet, amely nem sérti a kozizlést és a kegyeleti etikai normakat.

9.A vallalkozo csak az ligyfél altali meghatalmazés alapjan jarhat el a temetkezési
szolgaltatas ligyében.

10. Az engedéllyel rendelkezd temetkezési szolgaltatd a kodztemetdkben keretes-
fedlapos sirhelybe t6rténd koporsds temetéskor minden esetben a fedlapot a temetést
megel6z6 napon 9 Ordig koteles —a temetd gondnoka jelenlétében — a sirhelyrél
eltavolitani, elhelyezésér6l, megorzésérol gondoskodni. A keret eltavolitdsanak —
mely ugyszintén a szolgaltatd kotelezettsége a temetdn kiviili elhelyezéssel egyiitt -
sziikségességét minden esetben a gondnok sajat hataskérben mérlegeli. A fedlap
visszahelyezése a temetkezési szolgdltatd kotelezettsége. A visszahelyezés
idépontjanak meghatdrozdsa — a szertartaskor, a visszahantolast kévetGen, a
koszoruk elhelyezését megelézben, vagy a szertartds utan, a koszoruk eltavolitasat
kovetden — a temetkezési szolgaltatd feladata.

11. Az engedéllyel rendelkezé temetkezési szolgaltatok temetén beliili



szolgaltatasok igénybevételéért az Onkormanyzati rendelet 3. mellékletében
meghatarozott dijat kotelesek megfizetni.

12. Uzemeltetd feladata dsszehangolni a temetdi létesitmények, igy kiilsnosen a
ravataloz6 haszndalataval kapcsolatos temetkezési szolgaltatoi tevékenységeket.

13. A temetés felvétele az lizemelteté ligyfélszolgalati irodajaban személyes
megrendelés utjan (a sirhely feletti rendelkezésre jogosult, vagy annak
meghatalmazottja altal) a megrendeld altal bemutatott halottvizsgalati bizonyitvany
anyakonyvezett peldanyanak bemutatasaval torténhet. A fenti okmanyok hidnytalan
megléte és a megrendelt szolgaltatas egydsszegii (készpénzes, vagy bankkartyas)
kifizetése esetén adhatd csak a temetési idépont.

14. A halottvizsgalati bizonyitvany egy példanyat - a koztemetd tulajdonos
megbizasabol - az lizemeltetének kell megbriznie, ennek érdekében a szolgaltatonak
a halottvizsgalati bizonyitvany masolatat az lizemeltetének at kell adnia.

15. A szakhatosag altal kiadott sirnyitasi engedélyt a temetés el6tt egy nappal kell
az tizemeltetd részére bemutatni.

16. Nem mélyitett sir esetén ratemetést az lizemeltetd nem engedélyezhet.

17.

18. A halott szallitast legalabb kett6, a ravatalozast és a sirgéddrbe (sirboltba) valo
koporsd elhelyezést legalabb négy fének kell végeznie. Az urnaravatalozast és
elhelyezést egy 0 is végezheti.

19. Amennyiben a szolgaltaté a temetéskor hang kazettat — zene, vers — biztosit, az
izemeltetdnek kotelessége meggydz6dni, hogy a hanghordozo a kegyeleti
norméknak megfelel6. Ennek érdekében a szolgéltatonak irasban nyilatkoznia kell.
illetve a temetés elott fél oraval a hanganyagot az ilizemelteté részére ellendrzés
c€ljabol at kell adni.

20. A villalkozok altal készitett és a koztemetdkben kiszallitott koszorukat,
viragesokrokat temetés elott fél éraval az adott temeté gondnokanak 4t kell adni. A
vallalkozok kételesek a koszorun kiilén feltiintetni irdsban, hogy kinek a temetésére
készitették.

Ett6l elterd esetben az lizemelteté nem koteles azokat atvenni.

IV,
Az fizemelteto kotelezettségei

1. A kegyeleti kozszolgaltatasi, illetve vallalkozasi szerzédés alapjan az
lizemeltetonek az alabbi kételezettségei allnak fenn.

a) meghatarozza a temetési szolgaltatas, illetdleg a kéztemetOkben végzett egyéb
vallalkozési tevékenységek ellatasanak folyamatat. Hétfoi napon a kdzponti
(Gobceseji, Uj koztemetd) temetSkben a temetkezési szolgaltatas sziinetel.
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b) biztositja az eltemetés (umaelhelyezés) feltételeit, ideértve a temetési helyre valo
elsd temetést megeldzden a sirhely kidsasarol (sirasas) valo gondoskodast;

c) biztositja a ravatalozo, boncolohelyiség €s ezek technikai berendezései, tarolok és
hiiték, valamint a temetd egyéb kdzcélu létesitményei (infrastruktira) karbantartdsat,
és miikddteti azokat;

d) gondoskodik a temetdbe kiszallitott elhunytak atvételérdl, és biztositja a kézponti
temetok nyitasat, zardsat;

e) megbrzi a nyilvantartd kdnyveket; és naprakészen, a valdosignak megfelelben
vezeti,

f) tajékoztatja a temetdlatogatokat;

g) kijeldli a temetési helyeket;

h) elvégzi a temetd és létesitményeinek tisztdn tartasat, az utak karbantartasat,
sikossagmentesitését és a hoeltakaritast;

i) rendszeresen Osszegyljti és elszallitja a hulladékot, gondoskodik annak
elhelyezésérol és kezelésérol;

j) Gsszehangolja a temetdi létesitmények, igy killéndsen a ravatalozo hasznalatival
kapcsolatos temetkezési szolgaltatoi tevékenysegeket. Biztositja a szakszemélyzet
kozremikodését, valamint a sziikséges berendezéseket az elhunyt hiitésével, temetén
belili jarmlvoén torténd  széllitdsdval, az urnaelhelyezéssel, sirdsassal,
sirhelynyitassal, sirba helyezéssel, visszahantoldssal, jratemetéssel kapcsolatos
feladatok ellatasanal,

k) gondoskodik az igyfélfogadasrol,

1) elkésziti a kdztemetdk térkepét, melyet évenként a valtozasokkal egyiitt kiegészit.
A térkép temetd bejaratanal torténd kifiiggesztésérdl gondoskodik.

m) ellatja a teljeskdrii sirhelygazdalkodast, a temetési helyek megvaltasaval,
njravaltasaval kapcsolatos ligyintézeést, ezek dijanak beszedését. A sirhely
megyvaltasakor koteles a jogosultat a rendelet 6. § (2) bekezdésben, Gjravaltaskor a
rendelet 6. § (5) bekezdésében foglaltakrol tajékoztatni,

n) gondoskodik a temetd hasznalata rendjének betartasardl és betartatasardl

0) a rendelkezést megsértékkel szemben az lizemeltetd jar el.

2. A panasziigyintézés az lizemeltetd feladata. Az ligyfél a panaszt irasban vagy
szoban a koztemetd gondnokanal, az ligyfélszolgalati munkatarsnal és az agazat
vezetdnél tehet. Fiiggetlenill a panasz jellegétél minden esetben a panaszt ki kell
vizsgalni és irdsban meg kell tenni a visszajelzést. A szébeli panaszt minden esetben
irasban rogziteni kell.

3. A Gocseji uti, és az Uj koztemetdkben a ravatalozonal talalhaté postaladaba,
valamint az ligyfélszolgalati irodaban a latogato javaslatokat és észrevételeket tehet.
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V.

Az elhunytak atadasanak és atvételének feltételei

1. Az elhunyt atadas atvételének helye az Uj koztemetd ravatalozéjanak boncterme,
illetve a temetés helye.

Az elhunyt atadds- dtvételét az iizemelteté kijelolt dolgozéi végzik. Atadaskor,
illetve atvételkor az lizemeltetd igazolast allit ki, melyet felek alairasukkal és
bélyegztvel latnak el.

2. Az elhunytak atadasa, illetve atvétele hétk6znapokon délelott 8.30 — 10.30 kozott
torténhet az Uj koztemetében, illetve a temetés helyén. Ett6] csak kiilon engedély
alapjan lehet eltérni. Az elhunytak temetdbe térténd beszallitasat az ilizemeltets felé
jelezni kell, a beszallitast megelézéen legalabb egy nappal elobb telefonon vagy
szemelyesen.

3. Amennyiben az elhunyt temetésére mem az iizemelteté altal fenntartott
koztemetoben keriil sor, és a temetésrél az elhunyt hozzatartozéi mas vallalkozo
utjan gondoskodnak, gy az elhunyt atadasara a halottvizsgilati bizonyitvany
vagy annak masolatinak bemutatasaval, illetve az iigyfél megbizé levele alapjin
— az iizemeltetd kijellt dolgozéjanak jelenlétében - keriilhet sor. Megbizélevél
nélkiil az elhunyt nem adhaté ki.

Az elhunyt hiitésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket az atvevd
villalkozénak az iizemeltetd iligyfélszolgalati irodajaban szamla ellenében be
kell fizetnie. A villalkozé kiteles az iizemeltetd felé jelezni, hogy az elhunyt Uj
kiztemetobol torténé kiszallitisira mely napon Kkeriil sor.

4. Az elhunyt atadasakor az atvevének a befizetést igazold szamlat az lizemeltetd
kijelélt dolgozdja részere be kell mutatni.

5. Az elhunyt &tadasakor, &atvételekor a véddkesztyl hasznalata a fertotlenitd
kézmosas kotelezd. Fertdzott betegségben elhunyt esetén egyszer hasznalatos
védéruhat kell alkalmazni. Az ataddé-atvevd helyiséget (bonctermet) ilyen esetben
azonnal fertétleniteni kell.

V1.
Az urna atadasanak és atvételének feltételei

1. Az urna atadas atvétel helye a kegyeleti dgazat ligyfélszolgalati irodéja, illetve a
Kiserdei uti Uj kdztemet6é gondnoki irodaja.

Az dtadas atvételt az {igyfélszolgalat munkatérsa és/vagy az Uj temetd gondnoka
végzi, melyrdl igazolast allit ki. Az igazolast az atado, illetve atvevd felek alairassal
¢és bélyegzdvel latnak el.

2. Az igazolas kiallitsira az ligyfélszolgalat munkatirsa ésivagy az Uj temetd
gondnoka jogosult.



12

3. Az urna ataddsa illetve atvétele munkanapokon 07.30 -15.00 oraig trténhet.

4. Atadaskor be kell mutatni a halotti anyakényvi kivonatot vagy a halott vizsgalati
bizonyitvanyt.

5. Postai uton érkezett urnarol az lgyfélszolgdlat munkatarsa igazolast allit ki. A
postai dokumentumok az igazolas részét képezik.

6. Az urna atadasakor az igazoldson fel kell tiintetni, hogy az arra jogosult hol
helyezi el az urnat.

1.

la.

VIL
Siremlék, sirbolt

Temetes nelkiil 1) sirhely feletti rendelkezési jogot megvaltani a rendeletben
meghatarozottak szerint, a rendelet 2. mellékletében meghatarozott dij megfizetés
ellenében - kizarolag - azzal a feltétellel lehet, hogy a jogosultnak az elsd
temetéskor - a megvaltastol a temetésig eltelt idoszakra - a megvaltasi id6bol
eltelt idével azonos mértékli, a rendelet 2. mellékletében meghatarozott
tjravaltasi dijtételnek megfelelé dijat kell fizetnie. Igy a temetési hely feletti
rendelkezési jog id6tartama (haszndlati id6) a megvaltastdl a temetésig eltelt
idétartammal meghosszabbodik.

Ez alél kivételt képez a koporsd elhelyezésre alkalmas sirhelybe torténd
urnaelhelyezés, mivel ez esetben a hasznalati id6 nem hosszabbithato meg.

A sirhelybe t6rténd tovabbi temetés(ek) esetén a megvaltasi id6bdl, az 1. pont
esetén az elsd temetéstdl szamitott megvaltasi idobol eltelt idovel azonos mértéki
- a rendelet 2. mellékletében meghatarozott - Ujravaltasi dijtételnek megfeleld
dijat kell fizetni. igy a temetési hely feletti rendelkezési jog iddtartama
(hasznalati 1d8) - a megvaltastdl, az 1. pont esetén az elsd temetéstd] a tovabbi
temetésig eltelt idétartammal — meghosszabbodik.

2. Sirhely megvaltasara a sirhely felett rendelkezési joggal bird személy jogosult,

3. Siremléket, sirboltot a temetési hely felett rendelkezni jogosult 1étesithet.

4. A siremlék felallitasahoz a temetd iizemeltetdjének hozzajarulasa szilkséges.

5. Kiemelt figyelmet kell forditani a siremlék rogzitésére.

6.

A villalkozonak rendelkeznie kell az lizemelteté altal jovahagyott siremlék

felallitasi engedé€llyel, melynek részét kell, hogy képezze a benyujtott kérelem is.

7. Sirbolt, csak a kdztemetd lizemelteté)ének hozzajarulasaval kiilon jogszabdlyban
meghatarozottak szerint létesithetd.
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8. A sirhelyet, sirboltot, umasirboltot bekeriteni tilos! Rendelkezésre jogosult
figyelemfelhivasat kovetben az lizemelteté a rendelkezésre jogosult koltségére
keritést elbontathatja.

9. A sirhely hasznalata ideje alatt a siremléket eltavolitani vagy arrdl a halott nevét
térd1n tilos.

10. Diiledezd siremlék, sirbolt, valamint gondozatlan allapotban 1évé sir észlelése
esetén az iizemeltetd — hatdridé megjelilésével — felszolitja a rendelkezésre jogosult
hozzatartozot a fennallo allapot megsziintetésére.

Ha a felhivds eredményteleniil telik le, az lizemelteté — a sirhely tulajdonosanak
koltségére - gondoskodik a sziikséges munkak elvégzésérdl.

Kozvetlen veszély esetén a temetdkrol és a temetkezésrél szolo 1999. évi XLIII
torvény végrehajtasarol sz6l6 145/1999.(X.1.) Kormanyrendelet 15.§-dban foglaltak
a mérvadoak.

VIII.
Hdsi temetok

1. A Hoési temetdben kivételes esetet kivéve — katonal maradvanyok elhelyezése,
itletve Gjratemetes - temetkezesi szolgaltatas nem végezhetd.

2. A Hési temetdkre a temetdi renden feliil a Nemzetkdzi Egyezmények szabélyai is
vonatkoznak.

IX.
Koztemetdk orzése, biztonsagi feladatok
1. A kdztemetdk ellendrzése az lizemeltetd feladata.

2. A Gocseji iti és az Uj koztemetSk ravatalozéja riasztd rendszerrel ellatott. A
rendszer a varosi rendérkapitanysaggal kdzvetlen kapcsolatban all.

3. A koztemetdk keritéseit folyamatosan karban kell tartani. Amennyiben
megbontjak helyreallitdsukrol haladéktalanul gondoskodni kell.

4. A temetdi létesitményekkel kapcsolatos rongalast, eltulajdonitisokat az
lizemeltetd — az onkorményzat egyidejii értesitése mellett - haladéktalanul jelzi az
illetékes hatosdgnak (renddrség) A karokozasrol az {izemelteté jegyzSkonyvet,
fénykepfelvételt keszit.



2. melléklet a .../2018. (....) 6nkormanyzati rendelethez
»2. melléklet az 53/2012. (X1.30.) 6nkormanyzati rendelethez

A temetési hely megvaltasi és ajravaltasi dija

Megnevezés 2019. évi 2019. évi
netto dij (Ft) | brutté dij (Ft)

1. Uj sirhely valtasa (25 évre) /felndtt/:

- a Gocseji uti kdztemetoben 180.000 228.600
(feltart, kiliritett)
- az Uj koztemetSben 33.000 41.910
- az Uj koztemetdben kiemelt sirhely 64.000 81.280
- peremteritleti kdztemetokben 11.000 13.970
Kettds sirhely esetén a fenti dr kétszerese
szamitando fel.

2. Ujravaltott sirhely (25 évre) / felnétt/:
a.) tovabbi temetésre:

- a GBceseji uti koztemetdben 50.000 63.500
- az Uj kéztemettben 18.000 22.860
- peremteriileti kbztemetékben 8.000 10.160

Kettds sirhely esetén a fenti ar kétszerese
szamitando fel.
3. Gyermeksirhely (25 évre):

- a Gocseji 0ti kdztemetdben 9.000 11.430
- az Uj koztemetdben 7.000 8.890
- peremteriileti kbztemetékben 4.000 5.080
4. Ujraviltott gyermeksirhely (25 évre)

- a Gocseji uti kéztemetdben 6.000 7.620
- az Uj kéztemetSben 5.000 6.350
- peremteriileti kdztemetdkben 2.500 3.175

5. Sirbolt (60 évre):
Uj, négy személyes elhelyezésére alkalmas

- a Gdcseji uti kdéztemetdben 300.000 381.000
- az Uj kdztemetSben 130.000 165.100
- peremteriileti kéztemetdkben 60.000 76.200

Kétszemélyes elhelyezésére alkalmas sirbolt
esetén fenti dijtételek 50 %-a érvényesitendd.
6. Ujraviltott sirbolt (60 évre):

- a Gdcseji uti koztemetdben 100.000 127.000
- az Uj kdztemet8ben 40.000 50.800
- peremteriileti kdztemetokben 18.000 22.860
7. Urnasirbolt (25 évre):

- a Gocseji uti kéztemetoben 60.000 76.200
- a Gocseji uti kdztemetdben reprezentativ 100.000 127.000
urnasirbolt

- az Uj kdztemetSben 25.000 31.750
- peremteriileti kbztemetokben 11.000 13.970
8. l'Ijravflltott urnasirbolt (25 évre)

- a Gbeseji ti kbztemetoben 18.000 22.860
- a Goeseji 0ti kdztemetdben reprezentativ 30.000 38.100
urnakripta

- az Uj koztemetSben 10.000 12.700

H:\sajat\201 8\eldterjesztesek \K dzgyiil ésretemetd mad doc
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- peremteriileti kdztemetdkben 3.000 1.810
9. Urnasirhely (10 évre):

- az Uj koztemet6ben 11.000 13.970
- peremteriileti kéztemetdkben 3.000 3.810
10. l'J'jravsiltott urnasirhely (10 évre):

- a Gocseji uti kdztemetdben 6.000 7.620
- az Uj koztemetdben 5.000 6.350
- peremteriileti kbztemetSkben 2.000 2.540
11, Hagyomanyos urnafiilke (10 évre):

- a Gécseji uti kéztemetoben 30.000 38.100
- az Uj kéztemetdben 20.000 25.400
12. Ujraviltott hagyomanyos urnafiilke

(10 évre)

- a Gocseji ti kéztemetdben 10.000 12.700
- az Uj kéztemetdben 6.000 7.620

13.




3. melléklet a .../2018. (....) onkormanyzati rendelethez
»3. melléklet az 53/2012. (X1.30.) 6nkormanyzati rendelethez

Temetdi létesitmények igénybevétele, temetéfenntartasi hozzajarulas és az iizemelteto

altal biztositott szolgaltatisok dijai

Megnevezés 2019.évi 2019, évi
netto dij (Ft) | brutté dij (Ft)
1. A temetkezési szolgaltatok altal fizetendod
létesitmény igénybevételi dij temetésenként
(A dij magaba foglalja a temetében Iévo 18.400 23 368
kézmivek (villany), ravatalozd hasznalat, ' )
valamint a hulladékszallitds és artalmatlanitas
koltseget is.)
2. Sirkives vallalkozo altal fizetend6 temetd fenntartasi
hozzajarulas. A dij egyittal tartalmazza a siremlék felallitasi
engedély dijat is.
Koéztemetonként (Ft/sirhely/felépitmény)
- a Gocseji Gti kdztemetdben 3.500 4.445
- az Uj kéztemetSben 1.500 1.905
- Peremteriilet koztemetGkben 1.000 1.270
3. Egyéb iizemeltetdi dijak
3.1. Sirdsas, sirhelynyitds dijai
3.1 1. Felépitmeény nélkiili sirhely esetén
- nem mélyitett sir 16.100 20.447
- mélvitett sir 20.000 25.400
- gyermeksir 5.000 6.350
- urnasir 10.000 12.700
3.1.2. Felépitménnyel rendelkezd sirhely
esetén
- nem mélyitett sir 23.000 29.210
- mélyitett sir 28.000 35.560
- gyermeksir 7.000 8.8390
- urnasir 13.000 16.510
3.1.3. Sirbolt esetén 18.000 22.860
3.1.4. ] S:rb?h‘ takar:!asa, Sertdtlenitése, 28.000 35.560
maradvinyok Gsszeszedése
3.2. Sirbahelvezés 10.000 12.700
3.3. Visszahantolas dijai
- egyes sirhely 6.000 7.620
- kettes sirhely 6.000 7.620
- Gyermeksirhely 1.500 1.905
3.4. A halott hiito bérleti dija (Ft/nap) 6.000 7.620
3.5. A temetiben szallito jarmivon térténo
szallitas
- Kézi kocsi 8.000 10.160
4. Koztemetokbdl tébblet fold elszallitasa
és elhelyezése épitményes sir esetén 10.000 12.700
(Ft/sirhely)
5. Urnaelhelyezés 6.000 7.620
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INDOKOLAS

1. §

1. melléklet
A temet6i rendet tartalmazza.

2. §

2. melléklet
A temetési hely megvaltasi és Gjravaltasi dijait tartalmazza.

3.8
3. melléklet

A temetOi létesitmények igénybevétele, temetdfenntartdsi hozzajarulas és az
fizemeltetd altal biztositott szolgaltatasi dijak mértékét tartalmazza.

4.8

Hatdalyba léptets €s deregulacios rendelkezést tartalmaz.
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