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Tisztelt Kozgyiiles!

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Kozgytilése 2012. december 20-1 iilésén, a 252/2012 sz.
hatdrozataval fogadta el a varos 2012-2015. év kozotti idoszakra sz610 id6stigyi koncepcidjat.
Ezt kdvetden a 2016. junius 16-i Gilésén, a 122/2016. sz. hatarozatéval elfogadta a 2016-2019.
év kozotti idészakra sz616 ) koncepcidt. A kozgyiilés felkérte a polgarmestert a koncepcioban
foglalt feladatok folyamatos figyelemmel kisérésére, tovabba, hogy a koncepcio céljainak
megvaldsitasarol évente készitsen tajékoztatot, és azt terjessze a kozgytlés elé.

Az id6stigyi koncepcid céljainak megvaldsitasarol az alabbiakban szamolunk be.

Az iddsiigyi koncepcid — a részletes helyzetelemzés alapjan — 4 témacsoportban az alabbi fo
célokat tartalmazza:

1. Az idds koruak sziikségleteit biztositd szolgaltatasok tamogatasa, a szolgaltatasokhoz
valo hozzaféres eldsegitésének tdmogatasa.

2. Az iddések biztonsag érzetének erdsitése, biztonsaganak védelme.

3. Az idés ember identitadsat erdsitd, Onmegvaldsitd kozosségei, érdekképviseletei
tamogatasa, tovabba e kozdsségek egy mas kozotti, valamint az idés emberek kozotti
informacio-dramlas elosegitése.

4. Az idGs ember, mint csaladi és tarsadalmi er6forras, kdzosségformald erd.

Az egyes célokon, témacsoportokon beliil szamos kisebb cél, és feladat keriilt
megfogalmazasra, amelyek mind az idések életmindségének javitdsat, tarsadalmi
megbecsiilésiik elosegitését, illetve aktivitasuk, személyes részvételiik erdsitését szolgaljak.
Fontosnak tartjuk a program monitoringjat, ezért a ceélok teljesiilésének figyelemmel
kisérésére nagy hangsulyt helyeztiink.

A koncepcioban meghatarozott feladatok megvaldsitasa érdekében 2016. évben a kozgytilés
1.900 eFt dsszegii pénziigyi forrdst is biztositott, melynek felhaszndlasa a varosi Idésiigyi
Tanécs hataskore.

Az elmult egy év soran a koncepcid céljathoz igazoddan az alabbi programok megvaldsitasara
kertilt sor:

Szolgaltatisokhoz val6 hozzaférés elosegitése

A szolgaltatasokhoz vald hozzaférés elOsegitése érdekében a Zalaegerszegi Gondozasi
Kd&zpont egykapus informacios pontot hozott létre. Az informéciés pont - amely valamennyi
a varosban elérhet$ szolgaltatasrol, szolgaltatordl é€s intézményrdl naprakész informacidval
varja az érintetteket - az induldsa 6ta folyamatosan miikodik.
Jellemz6 megkeresési moédok:

- személyes

- telefon

- e-mail (Jellemzden kiilf61di vagy az orszag tavolabbi részén él6 hozzatartozdk

zalaegerszegi rokonuk ligyében)

A megkeresések tartalma:
- idésekkel kapcsolatos ellatasok (tajékoztatas kérés, valamint az igénybevételi eljaras
kezdeményezése)
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- az ellatasokhoz vald hozzaférhet6ség, igénybevétel feltételei

- Nyugdijas Otthonhazi elhelyezéssel kapcsolatos érdeklédés

- civil klubbal kapcsolatos megkeresések

- bentlakésos intézményekkel kapcsolatos érdeklddés (a pozvai intézménybe felvételi
kérelem formanyomtatvanyok atadasa, valamint Zala megyei idosotthonok cimlistajanak
atadasa)

- segélyezés (apolasi dij és gydgyszertamogatas ligyben)

- Nyugdijfolyosité Igazgatdsaghoz tartozo ligyek (pl. segitség levél megirasaban
lakcimvaltozas bejelentésehez)

- mozgournahoz kérelem kitoltése

- kdzszolgaltatok felhivasa, hibabejelentés segitése (pl. TARR Kft, E-on, stb)

Napi tigyfélforgalom 3 0.

A Zalaegerszegi Gondozasi Ko6zpont két bentlakdsos intézményében 1 6 féallasu
gydgytorndsz segitségével az intézményben ellatott idds emberek életmindségének javitasa
érdekében a rehabilitdicidhoz és megel6zéshez alkalmazhaté gydgytorna foglalkozasok
zajlottak. A gydgytornasz heti 1 alkalommal a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont Belvarosi
Idések Klubjaban is tart csoportos foglalkozast, melyen nem csak az intézmény ellatottjai,
hanem a varos lakdi, akik az intézmény kozelében élnek is részt vehettek.
A foglalkozasok célja az alloképesség javitdsa, az egyensulyozd- koordinacids képesség
javitasa, az elesés megel6zés, illetve a helyes testtartdsi technikdk elsajatittatdsa volt. A
programok j6 hangulatban teltek, sokszor énekekkel, tanclépésekkel voltak tarkitottak.
A torna sikerét jelezte, hogy a program végeéhez kozeledve a nehezebb, Osszetettebb
feladatok elvégzése sem okozott nehézséget. Az alkalmankénti résztvevok szama: 10-15 6
volt.

Az iddsek biztonsag érzetének erdsitése, biztonsaganak védelme
Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkorményzata a varos idSs lakosai biztonsdganak
fokozésa érdekében szorosan egyiittmiik6dik a Zalaegerszegi Renddrkapitanysaggal.
A rendorkapitdnysdg nyitott az egyiittmikodésre, varjdk a felvetéseket, jelzéseket és
szivesen tartanak gyakorlatorientalt tajékoztatdkat, eldadasokat az idGsek klubjaiban,
kiilonb6z6 férumokon.

- A rendérkapitanysdg blinmegel6zési referensei a tavalyi évben a 65 plusz program
keretein beliil személyesen felkeresték az idOseket és bilinmegelézési tanacsokkal
lattak el oket (triikkkés lopdsok, besurranasok, vagyon elleni blincselekmények
megelozése érdekében), valamint szorolapokat adtak at résziikre, illetve figyelem
felhivé matricéat kaptak, amit a bejarati ajtora beliil lehet felragasztani. A matrican a
,,Soha ne engedj be idegent” mondat, a 112 segélyhivo, valamint a 107 renddérségi
telefonszam talalhato.

- Legalabb 5 alkalommal blinmegelzési eldadasokat tartottak az Idés Klubokban és az
Id6sek Gondozohazaban, tovabba a véarosrészekben lakossagi forumokat tartottak a
korzeti megbizottak, valamint a biinmegeldzéssel foglalkozo kollégak 13 esetben.

- A tomegképzd helyeken, rendezvényeken pl. fesztivalokon, piacon, bevasarlo
kozpontokban €s az orszdgos vasarban tobb alkalommal szoélitottdk meg a
szépkoruakat és lattak el oket hasznos tandcsokkal. Idészakonként, tinnepnapok
kozeledtével minden alkalmat megragadnak, hogy a médian keresztiil felhivjak az
idések figyelmét a leselkedd veszélyekre. A gyalogos jarOrozések soran is
folyamatosan keresik a lehetdséget, hogy megszdlitsak a szépkortakat.
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Erdekképviselet és informaciéaramlas elsegitése

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata mellett miikodd konzultativ,
véleményez0, javaslattevd testiilet az Idosiigyi Tandcs 2016. évben 5 alkalommal
iilésezett.

Az 1ddsiigyi Tanacs tiléseinek koordindlasa, ligyrendjének Gsszedllitasa, az idésiigyi
civil  szervezetekkel torténd  kapcsolattartas  elosegitése, illetdleg az
informécidaramlas megkonnyitése érdekében 2013. évt6l a Polgarmesteri Hivatal
Humanigazgatasi Osztalyan 1 fo foglalkozik az idosiigyi feladatokkal. Feladatai kozé
tartozik tovabba, hogy tajékoztassa az iddsiigyi civil szervezetek vezetdit a palyazati
lehetdségekrol, kiilonbozd eldadasok meghallgatasanak lehetdségérdl és a kozos
programok, rendezvények idépontjardl.

A koncepcidban meghatarozott idésekkel foglalkozd kdzosségek egymas kozotti,
valamint az idés emberek kozotti informacio-aramlasanak elosegitse érdekében 2013.
évben elkésziilt Zalaegerszeg Viros Idosiigyi Civil Regisztere, amely azota is
folyamatosan béviil. Minden érdeklodd személy és szervezet szamara a varos
honlapjan elérhet6 a naprakész frissitett valtozata.

Az id6s ember, mint csaladi és tarsadalmi eréforras, kézosségformalé ero

A varos eloszor 2013. évben szervezte meg - hagyomanyteremtd szandékkal - az
Idések Honapja rendezvénysorozatot, amelynek célja a nyugdijasok életének
mozgalmasabba tétele, illetve szines ¢€s tartalmas programok biztositasa. A
rendezvények jol szolgaljadk az idés emberek kozotti baratsagok alakitasat és
kapcsolattartast, valamint a generacion beliili szolidaritast. 2016. évben szeptember
28. - oktober 25. kozott keriilt sor az Idések Honapja eseménysorozatra, az elmét és
testet is megmozgatd vetélked6k mellett szdmos, mar- mér hagyomanyosnak
mondhato, szines és tartalmas programmal kedveskedtiink a varos idésebb lakoinak.
A hénap eseményeit igyekeztiink a legvaltozatosabban Osszeallitani, gy, hogy mind
az idések mind a fiatalabbak talaljanak kedviikre valot:

- jatékos sportvetélkedd (fjaszat, ligyességi sorverseny, petang vetélkedd,
asztalitenisz verseny)

- nyugdijas amatOr muvészeti vetélkedo,

- Id6sek-Fiatalok Taldlkozoja rendezvény

- ,,Boda Laszlé emléktura” a gyaloglas vilagnapja alkalmabol

- ismeretterjeszt6 eldadasok

- kiallitasok

A programok minden el6zetes vérakozast fellilmuld részvétel és aktivitas mellett
kertltek megrendezésre.

Az Idéstigyi Koncepcio céljaithoz illeszkedve késziilt el 2013. évben a Helyi
Esélyegyenloségi Program (tovabbiakban HEP) is, melynek feliilvizsgalata 2015.
évben volt esedékes.

A program egyik 6 célcsoportja az id6skoru lakossag.

A program az iddstigyi koncepcidoval &sszhangban az idések biztonsagérzetének
erdsitése, az egészségmeglrzés, az aktivitds fenntartasa és a nyugdijas szervezetek
tamogatasa teriiletén fogalmaz meg konkrét programokat, valamint tartalmazza az
litemezést, a feleldsck és forrasok hozzarendelésével parhuzamosan.
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A feliilvizsgdlat sordn dontést sziiletett arrél, hogy a HEP-ben foglaltak
végrehajtdsanak ellendrzése érdekében Esélyegyenloségi Forum 1étrehozdsa
sziikséges. Az esélyegyenloség fokuszban 1évo célcsoportjaihoz igazoddan a teriilet
aktorainak részvételével 5 tematikus munkacsoport jott létre 2016. januir O1.
napjitél, melyek kozil az egyik az Iddsek esélyegyenléségével foglalkozé
munkacsoport. A munkacsoport feladata a férum tdjékoztatasa az iilésen felmeriilt,
megyvitatott problémdkrdl, azok megolddasi javaslatardl, j6gyakorlatokrdl és egyéb a
célcsoport esélyegyenlOségét biztositd javaslatokr6l. A tavalyi évben a
munkacsoport kettd iilés tartott.

Az élethosszig tarté tanulas lehetéségének biztositasa
Az idosiigyi koncepcid céljai kozott szerepel az €lethosszig tarté tanulds lehet6ségének
biztositdsa is. A szegregicid csokkentéséhez, az esélyegyenldség noveléséhez hozz4djérul,
ha az id0s ember lehetdséget kap a még meglévo erdéforrasai fejlesztéséhez, ij er6forrdsok
elsajatitasdhoz, illetve felhasznaldsdhoz. A sikeres Oregedés egyik lehetGségét jelenti a
kapcsolatrendszer kiszélesitése, az informéacid cseréje, felhaszndldsa:

- Az Orszdgos Nyugdijas Szabadegyetemi programsorozathoz Zalaegerszeg Megyei
Jogd Véros Onkorményzata is csatlakozott. Az 6nkorményzat biztosftotta a Szenior
Akadémia miikodésének infrastrukturdlis feltételeit €s anyagilag is tdmogatja a
képzési program megvaldsuldsat Zalaegerszegen.

Az érdekldddk 2015. évben 5 alkalommal 15, majd 2016. évben 6 alkalommal 18
eloaddst hallgathattak meg, bovithették ismereteiket. A Nyugdijas Szabadegyetem
célja az élethosszig tart6 tanulds fontossdga, a szellemi frissesség, a vitalitds
meglrzése, a nyugdijas évek aktiv és tudatos megélése.
Az elmult esztend6 legfontosabb eredménye, hogy ,sikeriilt megOrizni és erdsiteni az
egymdshoz tartozdst, a kzosségi szellemet.” Az ismertetett programok jél szolgaltdk az id6s
emberek kozotti bardtsdgok alakitasat €s a kapcsolattartést, a generdcién beliili szolidaritast, a
biztonsidgérzet fokoz4sat, a fiatalok és idések genericidja kozti tdvolsdg csokkentését és az
élethosszig tart6 tanulés lehetdségét is, mely feladatok a koncepcidban is célként szerepelnek.

Zalaegerszeg Megyei Jogti Varos Onkormédnyzata tovébbra is kiemelt feladatédnak tekinti a
helyi szintii ,,id@sbarat” politika kialakitdsat.

Zalaegerszeg varos vezetése a jovOben is szadmit az idds emberek tevékeny munkdjdra, bolcs
tanacsaikra, valamint észrevételeikre.

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsdg — 12 igen, egyhangii szavazattal — az
eléterjesztést kozgylilési tdrgyaldsra alkalmasnak tartja [19/2017. sz. hat.].

Zalaegerszeg Megyei Jogi Vdros Idésiigyi Tandcsa 2/2017. (1.26.). sz. hatdrozatiban a
tdjékoztatdban foglaltakkal egyetértett.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést a tdjékoztatd elfogaddsara.

Zalaegerszeg, 2017. februar O1.
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