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Tisztelt Kozgyiilés!

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési dnkormanyzatnak a
telepiilésen élé, szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok
meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot kell készitenie.

Amennyiben a telepiilések egyes szocidlis feladataikat tarsulas keretében latjak el, e
szolgaltatasok tekintetében a szolgéltatdstervezési koncepcidt a tarsulas késziti el. A
szolgaltatastervezési koncepcio tartalmat az onkormanyzat, illetve a tarsulas kétévente
feliilvizsgalja és aktualizalja.

A koncepci6 cé€lja meghatérozni a szocialis szolgaltatasok fejlesztésének alapelveit, iranyait,
celjait, a hidnyzd ellatdsok megszervezésének gyakorlati modjat, valamint elésegiteni a
bevezetésre keriild 1ij szolgaltatasok létrehozasat, feladatainak ellatasat.

A személyes gondoskodast nytjtoé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkadésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (1) bekezdése rdgziti a koncepcid
kotelez6 tartalmi elemeit, amelyek a kdvetkezok:
o a lakossdgszam alakulasa, a korOsszetétele, a szolgaltatasok iranti igények, az ellatasi
kotelezettség teljesitésének helyzete, az iitemterv a szolgaltatasok biztositasarol
e a szolgaltatdsok mukoddtetési, finanszirozdsi, fejlesztési feladatai, az esetleges
egylittmiikddés keretei
e az egyes ellatotti csoportok (idosek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek,
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsoloddan a specialis
ellatasi formak, szolgaltatdsok biztositasanak sziikségessége
e a megye, fOvaros teriiletén muksdo szolgaltatasi rendszer struktirdja, legfontosabb
Jjellemzdi
e a szolgaltatdsok iranti igények alakulasa, a varakozok szama, kordsszetétele,
legfontosabb szocidlis jellemzoi
e a szolgaltatasok irdnt jelentkezd sziikségletek alapjdn az intézményrendszer
korszertsitésének iranyai

ZMJV Kozgytilése 2017, szeptember 14-i iilésén a 20/2017. (IX.14.) sz. hatarozataval fogadta
el a varos 2017-2018. kézotti iddszakra vonatkozd szocidlis szolgiltatdstervezési
koncepciojat.

I. A 2017. évben elfogadott szolgaltatastervezési koncepciéban rogzitett feladatok
értékelése

I.1. Egyes szocialis szolgaltatasok infrastrukturalis fejlesztése (A Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont varoskézponti iligyfélszolgalati irodajanak létrehozasa, iskolai
szocialis munka elinditasa)

Onkorményzatunk fenntartasdban miik6dé Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
2018. januar 1-t6l az EFOP-3.2.9-16-2017-00080 ,El6 kapesolat™- Ovodai, iskolai szociélis
segitd tevékenység megvaldsitasa palyazat keretén beliil 2 6 szocialis segitével biztositotta a
szolgéltatast Zalaegerszeg jaras teriiletén miikodo 9 koznevelési intézményben. A palyazat a
kotelezben bevezetend$ feladat eldkészitésére, gyakorlati tapasztalatok megszerzésére
szolgalt.

Majd 2018. szeptember 01-t6] e tevékenység kotelezd jelleggel (torvény altal elbirt), 1j
elemként jelent meg a csalad- €s gyermekjoleti kozpontok szolgaltatasi kdrében.
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A kodznevelési intézményekben a szocialis segitOknek feladatuk segiteni:

- a gyermek, a tanuld beilleszkedését, tanulmanyi kitelezettségének teljesitését,

- a beilleszkedést és tanulmanyi kotelezettség teljesitését akadilyozé tényezdk

feltarasat,

- agyermek, a tanuld veszélyeztetettségének kiszlirését.
Az 10 szolgaltatas zokkendmentes bevezetésének eldsegitése érdekében az intézmény az
elokeszité fazisban sziikségletalapi szolgaltatastervezeés tartalmi elemeinek kidolgozasat
kezdeményezte, ennek érdekében sziikségletfelmérd adatlapok kitoltésére kérték fel a jaras
koznevelesi intézmeényeit.
A visszaérkezett adatlapok tartalma alapjan készitették el az egyiittmiikddési megallapodasok
tervezetét intézményenként.
Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas ellatasa a koznevelési intézmény vezetdje, a
koznevelési intézmény fenntartéja, valamint a Zalacgerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kd&zpont vezetdje kozotti egylittmikodési megallapodas alapjan torténik.
Az elmilt idészakban 103 kdznevelési intézmény vezet$jét és fenntartojat keresték fel a
megallapodds megkotése, a szolgaltatds bemutatasa és az adott intézményben szolgaltatast
nyujto szakember bemutatkozasa e€rdekében. Jelenleg e tevékenységet 9 f6 szocialis segitd
vegzi a jaras terlileten.
A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont varoskdzponti ligyfélszolgalati irodajanak
létrehozasa a szolgéltatastervezési koncepcid 2017-2018-as periddusdban nem valosult meg,
ennek oka, hogy a belvarosban nincs e specidlis szolgaltatas nyujtasira megfelel6 ingatlan az
onkormanyzat tulajdonaban.

I.2. Idések tartés bentlakasat biztosité intézmény fejlesztése keretében a demencidval
kiizd6 gondozottak életkdriilményeinek javitisa, humanusabb kérnyezet kialakitdsa

A Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont Iddsek Otthona demenciaval kiizdd ellatottjai egy
elkillonitett, zart részlegen keriiltek elhelyezésre, melyhez jelenleg nem csatlakozik kdzvetlen
kijarat a szabadba, udvarra, azonban a kiépités lehetosége adott. A normal dgyas intézményi
részleg esetében az ellatottaknak lehetésége van a k6z6s folyosérdl kdzvetlenil a teraszra
lépve szabad levegére menni. A tervezett intézkedés (mozgaskorlatozott feljard kialakitasa
kozvetlen a demens részleghez) a szolgaltatastervezési koncepcio 2017-2018-as periédusaban
forrashiany miatt nem valosult meg,.

I.3. Nappali ellitasi formiban végzett demens-ellatas feltételeinek javitdsa érdekében
gépjarmii beszerzése, mely tobb raszorulé szamara biztositana kedveziobb feltételeket a
szolgaltatashoz valé hozzajutas vonatkozasaban

2018-ban a LTOP - 6.6.2-15 Szocidlis Alapszolgaltatasok fejlesztése * - ,,Szocidlis
Alapszolgdltatiasok fejlesztése Zalaegerszegen ® palyazat keretében 9 személyes Renauit
Trafic kenilt beszerzésre, hogy segitséget tudjunk nyujtani azon demens betegeket gondozé
csaladok szdmara a hozzatartozd intézménybe térténd-, majd haza szallitasaban, akiknek erre
nincs lehetdsége €s tomegkozlekedéssel nem megoldhato.

A jelenlegi klubtagok esetében megoldott az intézménybe torténd bejutas, ahol a kérelmezés
soran (2 eset) szoba j6hetett volna a szallitas, a kérelem benyijtdsa mar nem valdsult meg
sulyos allapotra valé tekintettel.

Osszességében elmondhaté, hogy 2018 aprilisatol 12 alkalommal keriilt sor idés ember
szallitasara.
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I.4. Hospice gondozis, mint intézményi keretek kozott végzett ellitisi forma
bevezetésének elisegitése a bentlakasos intézményi ellatas kérében

A Magyar Katolikus Egyhdz Szombathelyi Egyhdzmegyéje fenntartisaban miiksdo
Idéskornak Otthondban a jovoben tervezett 30 fos férdhelybdvités és 20 fos hospice ellatas
bevezetése elosegitése, a szolgaltatas feltételeinek kialakitasa érdekében Onkormanyzatunk a
Zalaegerszeg, Pais Dezsé utca 2. szam alatt taldlhaté — jelenleg is 54 fos Iddskordak
Otthonaként miikédod — ingatlan tulajdonjogét (melynek kizarélagos tulajdonosa) 2019. jilius
1-jei hatallyal a Szombathelyi Egyhazmegye részére téritésmentesen atadta.

1.5. Onkéntes Haz projekt

A projekt a szolgaltatastervezési koncepcié 2017-2018-as periddusaban sem valdsult meg.
Hagyomanyok hidnyadban nehézségként jelentkezik az Onkéntes bazis kiépitése, résztvevik
felkészitése, a helyi kozérdekil dnkéntes fogaddszervezetek pontos kérének meghatarozasa,
valamint tevékenységi korok feltérképezése. Az Onkéntesek felé gyakori a bizalom hidnya
bizonyos szakteriiletek esetében, mert eléfordul, hogy az dénkéntes kevesebb informacioval
rendelkezik, mint a kompetens szakember. Emellett az 6nkéntes adatbazis karbantartasa,
frissitése folyamatos adminisztracios terhet jelente, illetve az adatbazis létrehozasa és
fenntartasi koltsége is jelentds, valamint eredményességét ellendrizni sziikséges.

II. A koncepeié aktualizilasa, feliilvizsgdalata soran felmeriiloé uj feladatok
meghatarozasa

— Idosek tartds bentlakasat biztositd intézmény fejlesztése keretében a demencidval
kiizdé gondozottak életkoriilményeinek javitdsa, humanusabb kérnyezet kialakitasa.

— Idbsek tartés bentlakasat biztositd intézményben az emelkedé sziikségletekhez
igazodé 30 fos férhelybdvitéssel kapcsolatos feladatok segitése, szoros
egytttmiikodés kialakitasa a fenntartdi feladatokat ellatd Magyar Katolikus Egyhaz
Szombathelyi Egyhazmegyével.

— A 20 f6s Hospice ellatas, mint intézményi keretek kozott végzett ellatasi forma
bevezetésének eldsegitése a bentlakasos intézményi ellatas kérében.

— A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményben a szakmai
létszamok jogszabalyban rogzitett szintje elérése.

— Idosek tartos bentlakasat biztositd intézmény targyi eszk6z fejlesztése, a gondozottak
életkoriilményeinek javitdsa, humdnusabb kémyezet kialakitasa.

A szolgaltatastervezési koncepcié aktualizdldsa sordn a valtozd tdrsadalmi-gazdasagi
feltételek, a helyi népesség valtozo igényei, a jogszabadlyokban meghatdrozott ellatasi
kotelezettségek €s azok valtozasa, valamint az ebbdl eredd sziikségletek alapjan jartunk el.
Megéllapithato, hogy a varos teriiletén miikddd szocialis €s gyermekjoléti intézmények magas
szakmai szinvonalon biztositjak szolgaltatasaikat az ellatast igénybevevok részére, azonban a
jogszabalyi kérnyezet valtozasai, a szakmai elvarasok, valamint a helyi tarsadalmi igények,
szilkségletek szakadatlan valtozasa kovetkeztében allanddan fenndll az egyes szolgaltatasok
permanens, adekvat fejlesztés iranti igénye.

A Szocidlis, Lakds és Egészségiigyi Bizottsdg — 13 igen, egyhangu szavazattal — az
eloterjesztést kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja. [109/2019. sz. hatarozat]
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Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzé Bizottsdg 7 igen egyhangli szavazattal -
Jogi szempontbdl — targyalasra alkalmasnak tartja az eloterjesztést. [129/2019. sz. hatarozat)

A Gazdasagi Bizottsag az eloterjesztést 10 igen, egyhangl szavazattal tdmogatta. [126/2019.
sz. hatarozat]

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Roma Nemzetiségi Onkormdnyzata 3.3;'2019.(IX.05.)
szamu hatarozatdval az eléterjesztéssel egyetért, elfogadasra ajanlja a Kdzgyiilésnek.

A szocidlis- és egészségligyi intézmények vezetdivel kiboviilt Helyi Szocidlpolitikai
Kerekasztal véleménye a Szocidlis Szolgaltatastervezési koncepcié aktualizalasardl:

"Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Szocidlpolitikai Kerekasztala Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Onkormdnyzata Szocidlis Szolgaltatdstervezési  Koncepciojanak — (2019-2020.)
véleményezése soran megallapitja, hogy
- a koncepcio a szocidlis igazgatdsrél és szocialis elldatasokrol szolo 1993. évi III,
torvényben meghatarozott tartalmi kovetelmenyeknek megfelel, tovabba
- a koncepcioban meghatarozott célokkal és prioritasokkal valamint a feladatok
iitemezésével egyetért,
ezért javasolja a Kozgyiilésnek elfogaddsra.”

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viéros Iddsiigyi Tandcsa 8 igen, egyhangl szavazattal az
eloterjesztésben foglaltakkal egyetért, €s azt elfogadésra ajanlja a kdzgytilésnek. [5/2019. (IX.
03.) sz. hatarozat]

A Zalaegerszegi Szocidlis Tdrsulds Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos kdzéptavi szocialis

szolgaltatastervezési koncepcidjaban foglaltakkal egyetért, és azt elfogadasra ajanlja a
kozgylilésnek. [8/2019. (1X.04.)]

Kérem a Tisztelt Kozgyllést, hogy Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos aktualizalt és
kiegészitett szocialis szolgaltatastervezesi koncepceidjat elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Kozgylilése elfogadja Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos
2019-2020. évre vonatkozo szocialis szolgaltatastervezési koncepciojat.

A kozgyllés felkéri a polgarmestert, hogy a koncepcio elfogadasarol, kétévenkénti
aktualizalasarél gondoskodjon, tovabba az aktualizalt koncepcidrél az Emberi Eréforrasok
Minisztériumat tajékoztassa.

Hataridg: a minisztérium tajékoztatsira: 2019. szeptember 30.
a koncepcio aktualizalasara: 2021. szeptember 30.
Felelos: Balaicz Zoltan polgarmester

Zalaegerszeg, 2019. szeptember 05.

polgarmester
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ZALAEGERSZEG - 2019

1. BEVEZETES

A tObbszor modositott szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szoctv.) 92. § (3) bekezdése alapjan a legalabb 2000 lakosu telepiilési
Onkormanyzat a teleplilésen él6 szocidlisan raszorult személyek részére biztositando
szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezeési koncepciot készit.

A szolgaltatastervezési koncepcié tartalmat a helyi dnkormanyzat kétévente felillvizsgalja €s
aktualizalja.

A torvényi kotelezettség teljesitésén tal elsodleges célunk, hogy a varos minden lakdja
szamara elérhetéek legyenek a szocialis biztonsagot garantalé ellatasi formak, masrészt a

szocidlis szféra milkédése magas szinvonalon feleljen meg a szakmai kritériumoknak és
eredményesen, hatékony formaban nyujtson szolgaltatasokat.

II. ELVIALAPOK

1L 1. Jovokep

Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos Szocialis Szolgaltatastervezési koncepcidjanak jovoképét a
kévetkezok szerint hatarozhatjuk meg,.

Jovokép:

Zalaegerszeg a kérnyezetével harmonidban élo, dinamikus gazdasdggal rendelkezo
kdzépvdros, gazdag szellemi potencidllal, nivos feltoltodési lehetoségekkel.

A jovOképen alapuld varosfejlesztési stratégiai célok alapvetéen egy fO célkitiizésre
vezethetdek vissza: a virosban élok életmindségének jobbd tételére. A jolét, az életminGség
magaban foglalja az egyén egeszségi, szocialis, mentalis €s anyagi 1étét, és utal a kozdsség
szintjén értelmezhetd javak milyenségére. Ez utébbiak koziil kiemelkedben fontos a krnyezet
mindsége.

A j6vokép meghatarozasakor az életminGséget az alabbi fogalmak segitségével definialjuk:

EGESZSEG

PROSPERITAS JOLET MEGUJULAS

IGAZSAGOSSAG
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Egészség: tagan értelmezve az egyén egészségét, a preventiv tevékenységeket éppugy a
fogalomhoz kétjitk, mint a kérnyezet ,,egészségét”, a fenntarthatésagot.

Prosperitas: a kifejezés az egyén szintjén €s a varos gazdasagara utalva is kifejezi a
versenyképességet, a jovedelemtermeld-képességet, az innovacios készséget, a munkaerdpiac
kiegyensulyozottsagat, valamint az iparagi diverzifikaciot.

Megujulas: a fogalommal azonositjuk a kozjavak, a kozszolgaltatasok, a kozosségi
szolgaltatasok, illetve a varosi infrastruktira (utak, kozmivek, intézmények, varos
rehabilitacié) megujitasat, valamint a hosszu tavi érdekeknek aldrendelt térhaszndlati
szabalyozast.

Igazsagossag: a tényezd az esélyegyenldség kovetelményének érvényesiilése mellett utal a
szolidaritds eszméjébdl kovetkezé szocidlis vivmanyok kiteljesitésére.

I1.2. Alapelvek

A varos teriiletén muk6dd intézmények 1magas szakmai szinvonalon biztositjak
szolgaltatasaikat az ellatast igénybevevok részére, azonban a jogszabalyi viltozasok és a
szakmai elvarasok kovetkeztében szlikséges az egyes szolgaltatasok fejlesztése.

A szolgiltatasok fejlesztésével €s mikoddtetésével kapcsolatos feladatokat az alabbi alapelvek
hatarozzak meg:

»>a helyi tarsadalom valtozd igényeinek, szocialis sziikségleteinek figyelembevételével
kell kialakitani a szolgaltatasok rendszerét;

» a kiilonbozd problémak, esetek bonyolultsaga és komplex modon térténd kezelése az
egyes ellatasi tipusok ¢€s szintek egymasra épiilését igényli (komplex, integralt
ellatasok);

> a szolgaltatasok kinalatanal biztositani sziikséges a valaszthatosagot;

» a szocidlis szolgaltatasok biztositdsdban — az Onkormdnyzat ellatasi felel6sségének
hangsilyozdsa mellett - erésiteni szilkséges a civil szervezetek részvételét (az
ellatasok tarsadalmasitasa}.

IL.3. Ertékek

A helyi szocialpolitika gyakorlataban, a szolgaltatasok biztositdsa soran az aldbbi értékek
érvényesiiléset tekintjitk elsédlegesnek:

» Szocialis biztonsag (ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas
nélkiil maradjanak);
Relativ biztonsag (valamilyen ,tarsadalmi kockézat” bekévetkezésekor az
egyén vagy a csalad életszinvonala ne siillyedjen tilsagosan nagyot);
Az ellatasok, szolgaltatasok ,klienskozeli” biztositasa;
Tarsadalmi integracié erdsitése;
Mindség a szolgéltatidsokban.

vV VYV v
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11.4. A szolgdltatastervezési koncepcio célja

» meghatarozni azokat az alapelveket, iranyokat, célokat, amelyeket a varos a szocialis
szolgaltatasok biztositasa, fejlesztése sordn kvet, illetve amelyekkel orientalni kivanja a
szocidlis szolgaltatasok fejlesztésének tovabbi szereploit;

* elosegiteni a szocidlis és gyermekvédelmi torvény altal bevezetésre keriilé 4j tipusu
szolgaltatasok, intézmények létesitését;

» a varosban a szocidlis szolgaltatidsoknak egy olyan rendszere milkdj6n, amely minéségi
¢és egyben differencialt;

* a varosban olyan szolgaltatd rendszer j6jjon létre, amely dsszehangoltan, koordinaltan
miikddik, és amely a lehet6 legteljesebb mértékben képes lefedni és kezelni a szocialis
sziiksegleteket.

IL.5. A szolgdltatistervezési koncepcio feladata
A megfogalmazott célok alapjan a koncepcid feladatat a kdvetkezoképpen foglalhatjuk Gssze:

+ Vilagitson ra a varosban miik3d¢ szocialis ellatérendszer hidnyossagaira;

« jelélje ki az irdnyokat egy mindenki szamara minimalis biztonsagot jelenté szocidlis
védohald kialakitasahoz;

* segitse el6 egy egységes ,.szocialis szolgaltatd politika™ kialakitasat a telepiilésen;

* biztositson informaciokat egyéb fejlesztési koncepciok, programok (pl. teriiletfejlesztési
koncepcid, rekonstrukciés program, fogyatékosok ellatasanak korszeriisitése,
rehabilitaciés programok, stb.), tervek kidolgozasahoz és megvalésitasahoz.

III. HELYZETKEP

Il 1, VAROSTORTENET

Zalaegerszeg a Dunantil délnyugati részén, a Nyugat-dunantili régidé alsé és kozépsd
harmada metszéspontjaban fekszik. A térség az Alpok-Adria térséghez kotédik. A varos
nemzetkdzi kapcsolatrendszerei jellemzben dél-délnyugati irdnyviak, ami Szlovéniat,
Horvatorszagot és Olaszorszagot jelenti.

A telepiilés elsé irdsos emlitése 1247-b6l vald, egy, a veszprémi kaptalan altal kiadott
oklevélben Egurscugként, 1293-ban pedig mar Egerszeg néven. 1266-ban Egerszeg el6sz6r
egyhazi birtok lett. A 14. szazad sorin Egerszeg a kdrnyék legnagyobb teleplilése volt, a
legtobb adot fizette.

1568-ban indult meg a varos eréditése a torok visszaverése érdekében. A telepiilésen var
épiilt, amelyet a kornyezd mocsarak védiek. Kanizsa 1600-as elestét kdvetéen megndtt
Egerszeg szerepe: a tordk ellen felépiilt sok apro zalai végvar iranyitasat innen szervezték.
1664-ben rovid id6re a var is tordk kézre keriilt.

Zalaegerszeg mai fogalommal élve megyeszékhellyé valasa a 18. szdzadra tehetd. Ez id6 tajt a
megyegyllések mintegy 75%-at itt tartottak. Hivatalos székhellyé 1732 utan valt. 1885-ben
szerezte meg a rendezett tanacsi varosi rangot, az ekkor még kisvarosnak szamito
Zalaegerszeg (1900-ban tizezer, 1920-ban tizenharomezer ember lakta.) A 20. szdzad kézepén
jelentés valtozast hozott a Ruhagyar, a Tejipari Vallalat, a Kéolajfeldogozé felépitése, késébb
a butoripar, a fémfeldolgozas és az élelmiszeripar killonbozd véllalatai ndvelték Egerszeg
gazdasagi sulyat. A varos szdzad eleji lakossag szama ennek kovetkeztében 1990-re a
négyszeresére nott.
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Az épitett 6rokség tekintetében a varos szamos miliemlékkel rendelkezik. 1732 utan épitették a
megyehazat, majd még abban az évszizadban a Maria Magdolna Plébaniatemplomot, a
Kalvaria kapolnat, az olai temetokapolnat, a — 20. szizadban kibdvitett — plébaniat és
kvartélyhazat. A 18. szazadi varosképre jellemzd, hogy egy jo darabig az egyetlen kiemelkedo
épiilet a barokkos megyehaza volt. 1885 utan épiilt a Zrinyi Miklés gimnazium, a mizeum
mai épiilete, a szdlloda, a Fotér emeletes hazai, a Baross liget, a huszérlaktanya. 1904-re
késziilt el a bizanci stilusban emelt neoldég zsinagéga (ma Virosi Hangverseny- és
Kiallitdterem). Az 1920-as évek soran épiilt meg a postapalota, a vasutallomas, a tlizoltdsag
épiilete, a renddrségi székhaz (a mai ligyészség), illetve a Notre Dame-rend kolostora. Ezt
kovetden 1940-ig épiilt a ferences templom, a zarda, a Kosztolanyi utcai villasor, a Rdzsa
liget.

Hazankban elsdként nyilt meg a késobb finnugor néprajzi parkkal boviilé szabadtéri néprajzi
muzeum, s egyediiliként az Olajipari Muzeum. 1983 6ta mikddik a Hevesi Sandor Szinhdz a
varosban.

III.2. A VAROS GAZDASAGA

Zalaegerszeg Zala megye székhelye, egyben elsé szami gazdasagi, igazgatasi és intézményi
kézpontja. A megyeszékhely és a megye fejlodése tehat egymastdl elvalasztva nem kezelhet6.
Zalaegerszeg gazdasagi potencidlja alapvetden meghatdrozza a megye gazdasaganak
teljesitményét ¢és fejlédési potencialjat, a megye gazdasagi teljesitményében a
lakossdgszamanak megfeleld aranyt meghaladd ardnyban vesz részt, mig a varos fejlédésének
potencialjai részben a megye adottsigaiban gyokereznek.

Az is tény viszont hogy a megye egyéb telepiiléseinek és térségeinek problémai is fokozottan
terhelik a megyeszékhelyet. A kistérségi szinten szamitott GDP szerint a zalaegerszegi a
megyei GDP 45%-4at termeli (a nagykanizsai pedig 30%), a két nagyvaros hozza tehat a
megyei GDP hidromnegyedét, Zalaegerszeg pedig 6nimagaban csaknem a felét.

Az egy fore juté GDP tekintetében a zalaegerszegi kistérség jelentdsen kiemelkedik a tobbi
Zala megyei kistérség koziil, bar 2010-re a nagykanizsai kistérség csaknem utolérte. E két
kistérség joval a megyei atlag folott teljesitett e mutatd tekintetében.

Zalaegerszeg kozepesen fejlett varos, zalaegerszegi székhellyel t6bb, mint tizezer (2017. évi
adat: 11.638 forras: Teir) gazdasagi szervezet miikodik. A varos gazdasagi szerkezetére
elsdsorban a helyi kis- és kozépvallalkozasok tulsulya jellemz6. Zalaegerszeg tradicionalisan
jelentés ipardgai, az €lelmiszeripar, a butorgyartas és a textilipar az ezredforduld utdn
visszaszorultak. A nagyobb cégek helyett kis utédcégek jottek létre, melyek a valsig okozta
bizonytalansagok utan 2011. éta Ujra megerdsddni latszanak, Ezek ujraélesztése a helyi
gazdasagfejlesztés egyik lehetséges irdnya, amelyhez az alapanyagok és a szervezeti hattér
(pl. Fa- és Butoripari Klaszter, a masodik akkreditalt klaszter orszagosan) mellett a sziikséges
készségek és munkatapasztalat jelenleg még megtalalhato.

A textilipar teriilletén az utoébbi idészak fejleménye, hogy a kinai munkaeré driguldsa
meginditott egy visszatelepiilési folyamatot, ezért képzéssel, a horvat és szlovén partnerekkel
valo egyiittmiikddéssel a j6vO egyik fejlodbképes agazata lehet, amely a kevésbé képzett,
leginkabb néi munkaerd foglalkoztatasi gondjain is segiteni képes.

A véaros ipardban a gépgyértds (jarmilipar, mechatronika) valamint az elektronika a
meghatarozd. Ezek komoly hagyomanyokkal rendelkezd, fejlodéképes agazatok, amelynek
sikeresebb KKV képviseli nemzetkdzi kapcsolatokkal és exportpiacokkal is rendelkeznek és
a beszallitova valas lehetoségét is magukban hordozzak.
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Ezen tevékenységek jelentik elsdsorban azt a létezé és perspektivikus gazdasagi bazist, amely
- a statisztikdkbdl is visszakdszénden - hozzajarul ahhoz, hogy a csekély és elmarado kilfoldi
tékebefektetések, beruhazasok ellenére egy magasabb jovedelemtermeld képességet biztosit a
varos gazdasaga szamara, beagyazottsaga pedig a hosszi tavi biztonsagot erdsiti.

Az ipar Gsszetételében emellett még a kodzuti arufuvarozas jelentds. Az elmult idészakban
ennck erételjes felfutdasa, megerdsodése figyelheté meg, amelyhez a nemzetkdzi fuvarozasban
elonyt jelentd délnyugati hatar kozeli fekvés is hozzajarul, illetve a valsag hatasara kiélezett
arversenyben a ,keleti” fuvarozok versenyképesebbekke valtak nyugati versenytarsaiknal,
ami jelentds mértékii piaci térnyeréssel jart.

A foglalkoztatasban kiemelkedd szerepet jatszé multinaciondlis vallalkozasok telepedtek le, a
tomeges foglalkoztatasra azonban a betanitott munka a jellemzé, a magasabb kvalifikaci6t
igényld posztok szama kevesebb a kivdnatosnal. Az elmult években a turizmus-, vendéglatas
terillete is kiemelt hangsilyt kapott, 2015. évben elkésziilt a varos turisztikai stratégidja,
melyben megfogalmazddtak kiilonbdzo turisztikai termékek adott célcsoporthoz igazoddan. A
turisztikai koncepcid céljainak gyakorlati megvaldsitasa elékészités alatt van.

IHI 3. DEMOGRAFIAI HELYZET
1. sz. tablazat

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2006-2018.
2006. december 31. 2011. december 31. 2018. december 31,
Eletkor

{év] Férfi | N6 |Osszesen| Férfi | N6 |[Osszesen| Férfi | Né | Osszesen
0-3 1063 1002 2065 1039 937 1976 990 924 1914
4-6 714 697 1411 800 798 1598 708 656 1364
7-14 2239 1993 4232 1951 1787 3738 2024 1952 3976
15-17 1022 1000 2022 883 805 1688 727 698 1425
18-24 2735 2565 5300 2394 2236 4630 1897 1673 3570
25-29 2565 2506 5071 1992 1914 3906 1644 1565 3209
30-34 2774 2662 5436| 2464 2453 4917 1786 1770 3556
35-39 2165 2101 4266| 2700( 2631 5331 2058 2052 4110
40-44 1736 1865 3601 2133 2126 4259 2809 2753 5562
45-49 2013 2313 4326 1710 1848 3558 2198 2161 4359
50-54 2414 2994 5408 1920 2279 4199 1813 1975 3788
55-59 2143 2476 4619 2318 2910 5228 1645 1935 3580
60-64 1564 1888 3452 1961 2392 4353 2037 2688 4725
65-69 1170 1667 2837 1380 1813 3193 1838 2476 4314
70-74 939 1396 2335 967 1553 2520 1307 1860 3167
75- 1252 2455 3707 1408 2770 4178 1659 3235 4894
Osszesen: | 28508 31580 60088 | 28020( 31252 59272 | 27140 30373 57513
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Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos népesség nyilvantartasa 2018,

A korosztalyok ardnya atrendezOdést mutat: a fiatal népesség aranya csdkkenést, a 40-49
évesek ardnya ndvekedést, mig az 50-59 évesek ardnya szintén csékkenést mutat, az idéskoru
lakossag aranya trendszerien és jelentds mértékben emelkedik, ez a tendencia egy eliregedd
zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elére. A 60 év felettick ardnya a vizsgalt idészakban
20,5 %-16l, 24 %-ra, majd 2018-ra 29,7-ra emelkedett, a valtozas nem csak Zalaegerszegen
mutatkozik, hanem orszdgosan is ez a jellemzo.

2. sz. tablazat

Vandorlasi egyenleg (ezrelék)
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Vandorlasi kilonbozet az adott kozigazgatasi egységbe allandé vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkezék és az onnan maésik kozigazgatasi egységbe allandé vagy ideiglenes jelleggel
bejelentkezk szamanak kiildnbdzete ezer lakosra vetitve.
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I 4. CSALADI ALLAPOT

A zalaegerszegi népesség csaladi allapotara vonatkozd adatok bemutatdasa soran a KSH
népszamlalasi eredmeényeit hasznaltuk fel.

3. sz. tablazat

A 15 éves és idosebb népesség csaladi allapot szerint Zalaegerszegen

Csaladi dllapot 2001. év 2011. év
. (fo) (fé)
Nitlen, hajadon 15 266 16 678
Hazas 27 689 23 561
Ozvegy 5018 5296
Elvalt _ 4 589 6 452
Osszesen 52 562 51 987
Koziiliik élettarsi 2786 5415
kapcsolatban él

Forrdas: KSH Népszamlalas 2001 és 2011,

A vizsgalt id6szakban mind orszagosan, mind Zalaegerszegen folytatddott az a hosszabb ideje
érvényesiild tendencia, mely szerint egyre kevesebben élnek hazassigban (2001-ben a
zalaegerszegick 53%-a, mig 2011-ben csak 45%), mik6zben az egyediilallok és az elvaltak
(2001-ben 9%-a, mig 2011-ben mar 12,5%) ardnya emelkedett. Ez utébbiakkal parhuzamosan
elterjedt az élettarsi kapcsolat, mint egyiittélési forma.

A 2001. évi népszamlalas idején 2.786 {0, mig 2011-ben mar 5.415 f6 élt élettarsi
kapcsolatban Zalaegerszegen, azaz megkétszerezodott az élettarsi kapcsolatban €16k szama.

IIL5. FOGLALKOZTATAS, MUNKANELKULISEG

A munkanélkuliséget, mint az egyik legsulyosabb kovetkezményekkel jaré tarsadalmi
jelenséget a regisztralt munkanélkiiliek és a tartés munkanélkiiliek szdmanak alakulasaval
mérjiik. Vizsgalati szempont a palyakezdd munkanélkiiliség alakuldsa, tovabba a
munkanélkiiliség nemek szerinti megoszlasa.
4. sz. tablazat
Munkanélkiiliségi adatok
Zala megyében

Viltozds az
Megnevezés 2017. 2018. el6zo
; évihez,%

Nyilvantartott allaskeresék szama, fé | 6.820 6.627 -2,8
Nyilvantartott allaskeresdk aranya, % 13 5,0 - 0,3%-pont
Palyakezdd 514 478 -7,0
25 éves ¢s fiatalabb 1.116 1.030 -7,7
Férfi 3.367 3.102 -7,9
No 3.453 3.525 28
Szakképzetlen 2.285 2.083 -8.8
Diplomas 414 454 2T
Nyilvantartisba belép6 a honap soran | 1.219 1.171 -39
Ebbdl: els6 alkalommal belépd 144 138 -4,2
Allaskeresési jaradékban részesiil 1.109 1.129 +1,8
Tartosan (egy éven tal) regisztralt* 1.723 1.738 +0,9
Tartdsan regisztraltak ardnya, % 25,3 26,2 + 0,9%-pont
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* Egy éve, vagy anndl régebben megszakitas nelkiil minden honapban szerepelt a regisziraltak allomanydban
Forrdas: Zala Megyei Kormdnyhivatal Tarsadalombiziositdsi és Foglalkoztatasi Féoszialy 2019.

5. sz. tablazat

A tartosan allaskeresok szamanak alakuliasa 2018-ban

A tartosan, 1 éven tul nyilvantartottak szamanak alakulasa

2000 Zala megyébena 2018. évben
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Forras: Zala Megvei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2019,

2018. november végén a megyeben a nyilvantartott dllaskeresok szama 6.627 fo volt, ami az
oktéberinél 2,5 %-kal tébb, az el6z0 év azonos iddszakahoz képest pedig 193 fével kevesebb.
Tehat a nyilvantartott allaskeres6k szama az egy évvel korabbinal 2,8 %-kal alacsonyabb
érték. Erdemes megjegyezni tovabba, hogy a 2014. év azonos idészakahoz viszonyitva a
munkahelyteremtd beruhazasok és fejlesztések eredményének koszénhetoen két év alatt 42,8
%-0s csOkkenést ért el a mutatd. Az allaskeresék szaménak csokkenésében a szezondlis
munkaerdigények boviilése, valamint a feldolgozoipari munkaltatoknal jelentkezd viszonylag
magas kereslet, tovabba a kozfoglalkoztatas boviilése is szerepet jatszott. Ilyen alacsony érték
ezt megelozéen csak 1990-ben, a munkanélkiiliség felfutasakor volt tapasztalhato a
nyilvantartott allaskeres6k vonatkozasaban. A korabbi iddszakokhoz hasonléan a
nyilvantartott allaskeresOk szama novemberben atmeneti mérsékelt ndvekedést mutat, ezt
tobbnyire a szezondlis foglalkoztatas atmeneti csokkenése igazolja. igy tortént ez az utolsé
vizsgalt periodusban is.

Ha kis mértékben is, de emelkedett a tartdésan - egy évnél régebb oOta folyamatosan —
alliskeres6k szdma. November végén 1.738 0 volt, ez az egy évvel korabbindl 18 fovel,
azaz 0,9 %-kal tobb.

6. sz. tablazat

A nyilvantartott allaskeresok szama és valtozasa

november hav;

Keszthely 975 - 826 881 90,4 106,7}




ZALAEGERSZEG - 2019

Lenti 376 371 376 100,0 101,3
Nagykanizsa 2418 2275 2333 96,5 102,5
Zalaegerszeg 2174 2212 2242 103,1 101,4
Zalaszentgrot 250 262 268 107,2 102,3
Letenye 599 504 506 34,5 100,4
Megye dsszesen 6820 6468 6627 97,2 102,5

Forras: Zala Megvei Kormanyhivatal Tarsadalombiziositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2019,

Megyén beliil Zalaegerszeg €s Zalaszentgrot jaras kivetelével valamennyi jarasban csékkent a
nyilvantartott allaskeresdk szama az el6zé év azonos id6szakahoz mérien. Zalaegerszeg
jarasban 3,1%-kal, mig Zalaszentgrot jarasban 7,2%-kal nétt. Letenye, Keszthely, és a
Nagykanizsa jarasban a megyei atlagot meghalad6 a mérsékiodés mértéke.

7. sz. tablazat

An ilva’mtartt élékrest’ik aranyanak alaulésa

._ — '!:__ ; = === v -.: YT _....__.?ir — — WF‘IM

5 % '—_—' ":E__; oz xm e
| november | oktéber |

alaszentgrot 337, | 37 | 3.8 f 0,1 | i 0:1|
F,etenye 8,8 7.1 7.2 -1,6 , 0,1
IMegye dsszesen 1 5.3 4.9 5,0 -0,3 1 0,1‘

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztasitdasi é.v_lfgéiblkbzra!dsi Féosztaly 2019, '
A nyilvantartott dlldskeresok aranya 2018. november végeén 5%-os volt a megyében, ami

az egy évvel kordbbinal 0,3%-ponttal alacsonyabb. Ertéke Letenye és Nagykanizsa
kivételével a megyei atlagnal alacsonyabb.

8. sz. tablazat

A be- és kiaramlas adatai

~ 2018, novem
| Belépok || KiképSk' | Eg
Nem palyakezdék 10761 Ee (12 S| 54 110495 881 | 168 !

'Palyakezdék 138 | 174 -36 122 131 | -9 |
Osszesen 1214 1196 18 1171 1012 159
Belépokbal: j r
- elsé izben jelentkezd | 135 - - B = -
- visszalépé . 1079 - - 1033 - ! - |

Forrdas: Zala Megyei Kormanyhivatal Tdarsadalombiztositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2019.

A be- és kidramlas adatait vizsgalva lathatd, hogy 2018. novemberében 1.171 {6 keriilt a
nyilvantartasba, mig a regisztraciobol 1.012 o lépett ki. A belépdk szama 159 fovel haladta
meg a kilépékét, melyet a nyilvantartott dllaskeres6kon belill a nem palyakezd6k szamanak
ndvekedése magyaraz.

Munkak&ronkénti §sszetételt tekintve a segédmunkdsok, alkalmi munkasok, egyéb egyszeri
foglalkozasuak szama volt legmagasabb ezuttal is. A nyilvantartott Allaskeresékon beliil a
belépd palyakezdd allaskeres6k szama az elézé havihoz viszonyitva 16 fovel az el6z6 év

10
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azonos idoszakahoz képest pedig 28 fovel kevesebb. Minimalisan emelkedett az elsé izben

jelentkezOk szdma. A visszalépok szama 2017. évtél és azt megelozden is folyamatosan
csokken.

9, sz. tablazat

A nyilvantartott alliskeresd pilyakezdék szima és aranya a m

egyében

1

Jirds A nyilvantartott allaskeresé pdlyakezd6k | Ardnyuk, az dsszes aAlldskeresé  %-
szdma , 16 Aban

2017. 2018, Viltozas.% 2017. | 2018. Viltozds,

i november november 745 7| november  november Yo-ponf
Keszthely 32 56 -31,7 8,4 6,4 -2,0
.Lellti 13 8 -385 3,5 2,1 -14
Nagykanizsa 128 105 -18,0 53 4,5 -0,8
Zalaegerszeg 229 255 +11,4 10,5 11,4 + 0,9
.Zalaszentgrot 11 16 +455 4.4 6,0 +1,6
ILetenye 46 37 -19,6 7,7 7,3 -0.4
~Zala tisszesen 514 478 -7,0 J_ 1.5 752 -0,3

Forrds: Zala Megyei Ko;'mdn)=h;a?ai_f&;&ada?&i_ib}::-;oéfldsf és Foglalkoztatdsi Féoszidly 2019,

Ami a zalaegerszegi allaskeresdket illeti, szamuk 2016. évre negyedével (25 %-kal), majd
2017. évre tovabbi 20%-kal csokkent, majd 2018. évre kis emelkedés mutatkozik (11,4%). A
2013. novemberéhez viszonyitott adat ennél még kedvezibb képet mutat. A cstkkenés
mértéke az Ota elérte a 43 %o-ot.

10. sz. tablazat

A zalaegerszegi dlliskeresék nem és korcsoport szerint
[2017. november -2018. november]

BRI A (g 2017. november 2018. november
6 ariny fé ardny

Férfi 560 49,0 524 46,0
| N& L 583 51,0 614 54,0
| Nem egyiittesen 1143 100 1138 100
25 év és alatta 188 16,5 211 18,5
126-50év 613 53,6 594 52,2
50 év felett e 342 29,9 333 29,3
Korcsoport egyiittesen 1143 100 1138 100
Nem palyakezdé dlldskeresd o 1021 89,3 1009 88,7
Palyakezdé allaskeresd s 122 10,7 129] 11,3

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiziositasi és Foglalkoztatasi Féosztaly 2019,

A rendelkezésre bocsatott adatok szerint 1.138 & allaskeresot tart nyilvan a Zala Megyei
Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatdsi Foosztalya. Az allaskeresék tobb
mint fele (52,2 %-a) tovabbra is a 26-50 év kozotti korosztalybol keriil ki, minimalisan nétt
(2%) a fiatalabbak és enyhén csdkkent ugyanakkor az idosebbek aranya. Az allaskeresék
kozétt az elmult évben emelkedett a péalyakezddk aranya, 2018. novemberében 129 6
palyakezdot tart nyilvan a rendszer.
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11. sz. tablazat
A zalaegerszegi dllaskeresok iskolai végzettsége
2017. november -2018 novem

~ Tskolai végzettség. | 2017.november | 20
T ® [ wiy | 6|

36 3,2 26 2,3
dltaldnos iskola 289 25,4 287 25,2
szakiskola 17 1,3 15 1,3
szakmunkdasképzo 300 22,3 254 22,3
gimndzium 118 11,6 132 11,6
szakkizépiskola 216 20,9 238 20,9
technikum 59 40 46 4,1
fiiskola 73 8,4 96 8,4
egyetem 35 3,9 44 3,9
Osszes 1143 100 1138 100

Forras: Zala Megyei Kormanyhivatal Tarsadalombiztositasi és Foglalkoztatdsi Foosztdaly 2019.

A zalaegerszegi allaskeresok kozel 1/3-a (313 f6) alacsony iskolai végzettséggel rendelkezik
(altalanos iskola, vagy altalanos iskolai végzettség nélkiil), mely jelentdsen rontja az egyén
elhelyezkedési esélyeit.

A diplomas munkanélkiiliek aranya az Osszes allaskeresd kozott 12,3 %-0s. A tdblazat
adataibol jol latszik, hogy az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk jelentik a
legnagyobb hanyadat az 4llaskereséknek (25,2%), 2017. évig a szakmunkas allaskerestk
voltak legtobben. A szakmunkas allaskeresok szamanak 15%-o0s csdkkenése is mutatja, hogy
sziikkség van a munkapiacon a szakképzett munkaerére.

Az elmult idészakban tobb, a vallalkozasok igényeire alapuld foglalkoztatas-fejlesztési
program indult a varosban miik6do vallalkozdsok bevonasaval, melyek a munkaerdpiacra
torténo visszavezetést segitik eld.

II1.6. ISKOLAZOTTSAG, NYELVTUDAS

12. sz. tablazat

A 7 éves €s iddsebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint

Els6é évfolyamait sem 815 495

Az altalanos végezte el
iskola 1-7. évfolyam 7920 4 599
8. évfolyam 12 184 11229
Kozépfoka iskola érettségi nélkiil, 13 197 11 468

szakmai oklevéllel

Erettségi 14 854 17 613
Egyetemi, féiskolai oklevél 9 080 10 451
Osszesen 58 050 55 855

Forras: KSH Népszanilalas 2001 és 201 1.
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Az elmult évtizedekben az altalanos tendenciakhoz hasonléan a varosban is jelentGsen nott az
iskolazottsag szinvonala. Valamennyi végzettség tekintetében szdmottevé volt a javulas,
elsésorban azonban a kdzép- és felséfokiak szdma és ardnya nétt. Ebben jelent6s szerepe volt
annak, hogy egyre tdbben tanultak tovabb, s egyuttal szamos oktatasi forma koéziil is
valaszthattak. Ezzel parhuzamosan csokkent a 8 osztalyndl alacsonyabb végzettségiiek
hanyada, ami szorosan 0sszefiigg az altalanos tankdtelezettség korhataranak emelkedésével, s
a korabbi iskolarendszerben tanuld idéskortiak szamanak fokozatos cstkkenésével.

Erdekesség, hogy amig Zala megyében (elsbsorban a megye hatarmenti fekvésének
koszonhetben) a leggyakrabban beszélt idegen nyelv a német, addig Zalaegerszegen az angol
a legnépszer(ibb idegen nyelv.

IIL.6.1. NEMZETISEG, ANYANYELV
13. sz. tablazat
Zalaegerszeg varos lakonépessége nemzetiségek szerint

prmmae,

~ Nemzetiség, nyelv 2001. év 2011. év
: (18) - (6)
Magyar L 58464 50 832
Arab 1 18
Bolgar 3 8
. Cigany (romani, beds) 472 802
| Gorég 1 3
Horvat 27 36
Kinai -1 10 |
Lengyel 18 _ 25
Modern héber, zsid6 3 -
Német _! 64 138
Orosz - 14
Ormény , 1 ] 6|
Romén 2] 69
Ruszin 2 6
Nemzetiség, nyelv 2001. év . 201l év
_ | (16) | (f6)
Szerb 6 22
Szlovak 1 17 |
| Szlovén 14 12
Ukréan 21 25
Vietndmi - 12
Egyéb Se=t| = e 811
Nem vilaszolt 2586 8392 |
Ismeretlen 210 £ -
Osszesen 61 866 60 528 |
Népesség 61 654 59 499 |

Forrds: KSH Népszamldlds 2001 és 2011.
A 2011. évi népszadmlalds sordn a nemzetiségi hovatartozasra és az anyanyelvre vonatkozo

kérdésekre nem volt kotelez a valaszadas, ugyanakkor egy személy tébb nemzetiséget is
megjelélhetett. A varosban 2001-ben az Osszeirand6 személyek 4 szdzaléka nem nyilatkozott
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az anyanyelvérdl, 4,2 szazaléka pedig a nemzetiségi kotddésérdl, 2011-ben pedig mindkét
keérdésre egyforman 14 szazalékuk nem adott valaszt.

A ciganyokon kiviil {akiknek létszama 10 év alatt kozel a kétszeresére emelkedett) a
hatarmenti fekvés miatt elsGsorban németek és horvatok, illetve romanok élnek ezen a
vidéken, am viszonylag kis létszamu kozdsséget alkotnak.

A 2001. évi cenzus id6pontjaban a valaszolok 95 szazaléka volt magyar anyanyelvi, ez 2011,
évre 86 szazalékra csbkkent, ezzel parhuzamosan jelentdsen emelkedett (10%-kal) a valaszt
megtagadok szdma. Magyar anyanyelviiek mellett elsdsorban cigany, valamint német és
horvat anyanyelviiek élnek a varosban. 2001. évhez képest jelentésen emelkedett a varosban a
kinai és az arab anyanyelvii polgarok szama.

IIL6.2, VALLAS

A lakossag vallasi hovatartozasarol is a népszamlalasi adatokbol nyerhetiink informacidkat.
14. sz. tablazat
A zalaegerszegi népesség vallas, felekezet szerint

2001. év 2011. év
(f6) (18)
Rémai katolikus | 44 466 31242 |
Katolikus |  Gordg katolikus 115 86
Ortodox keresztény 32 19
Reformatus 2332 1727
Evangélikus =i = 983 637
Izraelita - 33 30
Mas vallasi kiozosséghez, felekezethez tartozik 299 658
Vallasi kézosséghez, 7162 7 744
felekezethez nem tartozik _ |
Ateista 2 | 764
: Nem kivant vilaszolni, 6232 16 592
[ nincs valasz
[ _ Osszesen 61 654 59 499

Forras: KSH Nepszamlalas 2001 és 2011,

Az egyén felekezethez, vallasi koz6sséghez tartozasara vonatkozo kérdés 1949 utan 2001-ben
jelent meg 0jbol a népszamlalasi kérddiveken. Akdrcsak 2001-ben, ugy 2011-ben sem volt
kotelezd vialaszadas a hitbeli meggy6zddésre vonatkozdan. A legutolsé népszamldlas
idépontjaban Zala megye népességének 76 %-a, mig a varos lakossaganak 72 %e-a, vagyis
kozel 43 ezer személy nyilatkozott vallasi meggyozodésérol.

A tablazat adataibdl kitinik ugyanakkor, hogy 2001. évihez képest jelentdsen emelkedett a
2011. évi népszadmlalas sordn a vallasra vonatkozo kérdésre vonatkozd valaszt megtagadok
szama €s aranya. Amig 2001-ben valamivel tdbb, mint a népesség 10 %-a, addig 10 évvel
késdbb mar tobb, mint 16.000 ember nem kivant valaszolni a vallasra, felekezetre vonatkozo
kérdésekre.

A vallasra vonatkozé keérdésre valaszolok korében kozel 20%-kal nott az egyhazhoz,
felekezethez nem tartozok aranya. 2001-ben valaszolok kézel nyolctizede tartozott valamelyik
felekezethez, 2011-ben mar csak 58%-uk. Zalaegerszegen a rémai katolikusok sziama a
legnagyobb (31.242 {3), 6ket kovetik reformatusok (1.727 £6), majd az evangélikusok (637
10), az izraelita vallasiak szama 30 o volt.

A népszamlalasi kérdoiv ilyen valaszlehetdséget nem tartalmazott.
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IIL 7. LAKAS, LAKHATAS

A 2011. oktdber 1-jei népszamlalas idopontjaban 127.122 lakast szamlaltak &ssze Zala
megyében, ez az orszadgos allomany 2,9 szazalékat — a népességhez hasonld aranyt
jelentette. Teriileti 8sszehasonlitasban — a népességszamhoz hasonldan — csupan a Nograd, a
Tolna €s a Vas megyei allomdany kisebb a zalaindl. A lakasok szama a két utolsd cenzus
kozott 8,4 szdzalékkal nétt, ami az atlagoshoz hasonlé boviilésnek felel meg, az orszagos
rangsorban pedig az els6 harmadba sorolddott. Az ezredfordulét kovetden kibontakozo
lakaspiaci fellendillés, majd visszaesés itt is nyomon kovetheto, elsésorban az évtized elsd
felében épiiltek nagy szdmban — jelentds részben a varosokban piaci céllal — uj lakasok.

Ez a valtozas a lakasallomany kordsszetételében is megfigyelhetd. 2011. oktéber 1-jén a
lakott lakasok szama (lakott iidiilokkel egyiitt) a megyében 109.699, a nem lakottaké 17.423
volt. Az iires, idényszer(ien vagy mas célra (példaul irodaként, orvosi rendeléként) hasznalt
lakdasok allomanya ismét nagyobb litemben (37 szazalékkal) boviilt, mint a lakottaké (5,0
szazalék).

Ebben a megye apréfalvas teleplilésszerkezete, a kbzségek népesseégestkkenése, az atlagosnal
nagyobb foku Oregedése mellett a varosi kinalat ndvekedése, valamint néhany telepiilés
esetében a turizmus - s igy az Gsszeiras 6szi idépontja — is szerepet jatszott.

Erre utal az is, hogy az lires lakasok hanyada egyediil Somogy megyében magasabb a
Zalainal.

Telepiiléstipus alapjdn az iires lakdsok eldfordulasa a kdzségekben jéval nagyobb mint a
varosokban, s ezen beliil is népességnagysaguk alapjan jelentds kiilonbségek lathatok.
Mindkét korben a kisebb lélekszamuak helyzete tekintheto kedvezétlenebbnek.

A varosokban a lakasallomany atlagosan 11, a kdzségekben viszont 17 szazaléka allt iiresen,
vagy hasznaltak mas c€lra. Zalaegerszegen a lakasok 6,5 szazaléka alit iiresen, ez lényegesen
alacsonyabb, mint a megyei atlag, ugyankor a 2001- évi cenzushoz képest jelentdsen
emelkedett a nem lakott lakasok aranya.

15. sz. tablazat
A lakott és nem lakott lakasok, Zala megye

Forrds: KSH Népszzi-mlii?}is 2011.

2011. év]
Telepiiléstipus | Lakott Nem Osszesen | Lakott | Nem | ( §sZes
: lakott i lakott EM}@@
Lakasok szama Lakas a 2001. évi szazalékaban
Zalaegerszeg 24 189 1 694 25883 109,6 169,2 112,2
Nagykanizsa 20616 1 808 22 424 106,3 159,2 109,2
Tobbi varos 20139 4 473 24 612 106,7 141,9 111,8
Virosok 64 944 7975 72 919 107,6 150,8 111,1
Osszesen
Kozségek, 44 755 9448 54 203 1014 127,0 105,1
nagykozségek |
Megye 109 699 17 423 127 122 105,0 136,9 | 108,4
~ Osszesen I ’
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16. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakasok tulajdonjelleg és hasznadlati jogeim szerint

negnevezé:

{ Osszesen

Aaganszemely

‘ulajdon jelleg

DRKOYMANyZs

3l I e e A tulajdona_
Tulajdonosi 20 326 20326 - -
Bérleti 1814 900 714 200
Mais jogcimil 74 61 5 8
sszesen 22214 21 287 719 208

Forras: KSH Neépszamlalds 2001,

A zalaegerszegi lakott lakasok tulajdonjelleg és hasznalati jogcim szerint

[2011. év]

17. sz, tablazat

VIds intézmény

il ’ .4' f-

Tulajdonosi 21 800 21 800 - -
Bérleti 2126 1 246 731 149
Mas jogcimii 263 214 16 33
Osszesen 24 189 23 260 747 182

Forras: KSH Neépszamlalas 2011.

Ami a lakott lakasok tulajdoni szerkezetét jellemzi, megallapithatd, hogy a lakasok dontd
tobbsége (90 %-a) magantulajdonban van, a két népszamlalas kézotti idészakban valamelyest
emelkedett a bérelt lakasok szama és aranya (8,1 %-rol 8,8 %-ra) és gyakorlatilag stagnalt az
onkormanyzati lakasok aranya. Az épitdipart érinté kozponti intézkedések (afa csdkkentés,
CSOK modositasa) hatasara kozel két éve emelkedé tendenciat mutat az épitések, azon beliil
a lakasépitések szama, mely a kereslet és a lakasirak emelkedésével jar egyiitt.

2001. es 2011. kozott a lakdsok nagysadganak alakuldsat az 0j épitkezések Osszetetten
befolyasoltak. Az elsésorban a lakossag altal épittetett csaladi hazak mérete nétt, mikdzben
foként a varosokban, piaci céllal kivitelezettek kozott emelkedett a kisebb alapteriiletiiek
hanyada. Ezaltal a két utolsé népszamlalds idopontja kozdtt a megye és a varos
lakasallomanyanak atlagos alapteriilete kismértékben nétt, a nagysag szerinti megoszlas pedig
a tagasabb lakdsok fele tolodott el. 2011. oktéber 1-jén a lakott lakasok atlagos alapteriilete 82
m?-t tett ki, ami a nagyobbak kozé tartozott az orszagban.

Telepiiléstipus alapjan a megyei jogi virosokban talalhatok &tlagosan a legkisebb, a
kozségekben pedig a legnagyobb otthonok.
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A lakasok alapteriilete Zala megye [2011. év]

18. sz. tablazat

Zalaegerszeg 1396 9759 | 5814 | 3403 3 B07 24 189 107,6 114,9
Nagykanizsa 12641 8535 4950| 2600| 3267 20616 101,8 113,1
Tdébbi varos 758 4 4996 | 4119 | 5948 20139 97,2 117,1
318

Varosok 341822622 | 15760 | 10122 | 13 022 64 944 103,0 115,5
0sszesen -
Kozségek, 671 | 4537 962113210 16716 44 755 60,2 121,2
nagykozségek

Megye 4089 27159 | 25381 | 23332 | 29738 | 109699 92,2 118,6

0sszesen

Forras: KSH Népszamlalas 201 1.

19. sz. tiblazat

A zalaegerszegi lakott lakasok szobaszam és alapteriilet szerint [2001. év]

1
30-39 901 104 7/ -
40-49 662 1 652 69 4
50-59 142 5594 1228 9
60-79 69 1 853 3094 350
80-99 17 714 1433 684
100- 8 214 1 088 2018
0sszesen 2 080 10 149 6 920 3 065

Forras: KSH Népszamlialas 2001.

20. sz. tablazat

A zalaegerszegi lakott lakdsok szobaszam és alapteriilet szerint [2011. év}]

-29 246 14 1 -
30-39 937 182 11 5
40-49 587 1 890 118 7
50-59 115 5592 1425 35
60-79 74 1777 3 358 605
80-99 20 679 1 659 1045
100- 6 180 1030 2 591

0sszesen 1 985 10 314 7 602 4 288
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Forras: KSH Népszamldlas 201 1.

A lakott lakasok szobaszidma a két cenzus kozitt jelentdsen nem valtozott. Az egyszobas
lakasok szdma €s aranya valamelyest csokkent (9%-161 8,2%-ra), szintén csokkent a kétszobas
lakasok szama, ugyanakkor emelkedett a harom és négy szobas lakasok szama és aranya. A
lakasok alapteriiletének valtozasa szintén illeszkedik ezekhez a folyamatokhoz, azaz
jelentésen emelkedett a nagyobb alapteriiletii lakasok szama.

A lakossig életmindségét a lakdsszdm gyarapodasa, valamint az alapteriilet ndvekedése
mellett a lakasok felszereltsége, komfortossaga is befolyasolja, ami a két utolsé népszamlalas
kdzott tovabb javult. Mar az 1990-es €vek végére a varos majd minden lakasa (98,6 %-a)
vezetékes vizzel ellatott volt, a kézcsatorna, és a gazhalozat ugrasszerii fejlédése az utobbi két
évtizedben ment végbe. E koziizemi fejlesztések az uj épitésii lakdsok jobb felszerelisége
mellett a meglévo allomany folyamatos Korszerusitését is szolgaltak.

7.1, AZ ONKORMANYZATI BERLAKASOK MUTATOI

A szocialpolitika szempontjabol kiillonosen fontos teriilete a lakasrendszernek az
onkormanyzati bérlakas-szektor.

Zalaegerszegen az Onkormanyzati bérlakdsok szama jelenleg 775, tehat ennyi csalad,
héaztartas él az 6nkormanyzat tulajdonaban lévé lakasokban.

21. sz. tablazat

Az onkormanyzati bérlakasok a lakasok komfortfokozata szerint

Komfortfokozat
Osszkomfortos Komfortos Félkomfertos | Komfort Sziikséglakas dsszesen
Ev EUERI) e ikl ~ db
A= dbi: % 1 db %o db Y% db | % | db | % .
2011. 485 55,42 298 | 34,06 5 0,57 67 | 7,66 20 2,29 875
2012, 481 56,59 278 | 32,71 5 0,59 66 | 7,76 20 2,35 850
2013, 471 58,22 267 | 33,00 1 0,12 56 | 6,92 14 1,74 809
2014, 472 58,78 262 | 32,63 1 0,13 54 | 6,72 14 1,74 803
2015, 466 58,54 261 | 32,79 1 0,13 54 | 6,78 14 1,76 796
2016. 466 58,69 260 | 32,75 1 0,13 53 | 6,67 14 1,76 794
2017, 465 59,31 260 | 33,16 1 0,13 47 | 6,00 11 1,40 784
2018, 466 60,13 250 | 32,26 1 0,13 47 | 6,06 11 1,42 775

Forras: Polgdarmesteri Hivatal Szocialis és Igazgatasi Osztaly 2018.

A tablazatbol lathato, hogy az elmult két évben a komfortos lakdsok szdmanak 0,4%-o0s
csOkkenésén tal az Onkorményzati bérlakasok szama valtozatlan. A komfortos lakasok
csokkenés elsédleges oka, hogy tovabb folytatodott a bérlakas elidegenités folyamata.

A lakasalloméanyon beliil a lakdsok komfortfokozata lényegében nem véltozott.

22, sz. tablazat
Az 6nkormanyzati bérlakasok a lakasok szobaszima szerint

T | Szobaszdm ) S0
A EVIR (17 AN 1,5 55 | [N 2 L e s 2,5 M e ) 3 ] L 72 3 <
L TG FRE I A | A I A S A [T

2011, 395 | 45,14 | 148 | 1692 | 285 | 32,57 | 23 2.63 19 217 5 0,57
2012, 383 | 45,06 | 144 | 16,94 | 278 | 32,71 21 2,47 19 247 5 0,58
2013, 359 | 44,38 | 137 | 16,93 | 270 | 33,37 19 2,35 19 2,35 5 0,62
2014, 353 | 43,95 | 136 | 16,94 | 271 | 33,75 19 2,37 19 2,37 5 0,62
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2015. 352 | 44,22 | 136 | 17,09 | 264 | 3316 | 19 2,39 20 2,51 5 0,63
2016, 352 44,34 | 135 | 17,00 | 263 | 33,12 19 2,39 20 2,52 5 0,63
2017. 344 | 43,88 | 134 | 17,09 | 262 | 33,42 19 242 20 2,55 5 0,64
2018. 339 |1 43,74 | 134 | 17,29 | 258 | 33,29 | 19 245 20 2,58 5 0,65

Forras: Polgarmesteri Hivatal Szocidlis és Igazgardsi Oszidly 2018,

Az elmult 2 évben tovabb csokkent a lakasallomanyon beliil az 1 és 2 szobas lakdsok szdma,
mig a 2,5 és 3 szobas lakéasok szama évek ota allandé a lakdsszamok cstkkenése mellett.

A telepiilés demografiai, lakhatasi, gazdasigi helyzetének, a csaladok és haztartasok
szerkezetének bemutatasat és elemzését kdvetden a helyi szocidlis ellatorendszer strukturajat,

kapacitasat, valamint az igénybevevdk korének alakulast ismertetjiik.

IILS. A

ZALAEGERSZEGEN  MUKODO

SZOCIALIS

GYERMEKJOLETI ELLATORENDSZER JELLEMZOI

II1.8.1. Szocialis ellaitérendszer jellemzéi Zalaegerszegen és Zala megyében

ES

23, sz. tablazat

A zalaegerszegi szocidlis ellitérendszer kapacitasai

2019. év
Szolgiltatisek/ Szolgaltatd/ Fenntarté | Elatottak szama/ | Vdrakozok
~ Ellatasok intézmény neve : fére"lhelys_'z_iim2 - szdma®
- : i (5) ()
: . Zalaegerszegi Zalaegerszegi
e — Gondozési Kézpont |  Szocislis Térsulds S Y
T A Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Hazi segitségnyWjtas | o0 g0 46 Kozpont |  Szocilis Tarsulis £ Y
] e T e Baptista Tevékeny Baptista Tevékeny
Haz segitségnyqjtas Szeretet Misszio Szeretet Misszio . .
C e, Daniel Reformatus Magyarorszagi
Hizi segitségnyujtds Hazigondoz$ Szolgalat | Reformaitus Egyhaz 37 0
Jelzorendszeres hazi Zalaegerszegi Zalaegerszegi 69 16
segitségnyihjtas Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
. . : Daniel Reformatus Magyarorszagi
Tamogat6 szolgalat Téamogato6 Szolgalat Reformétus Egyhaz . Y
. . , MMSZ Sorstars Magyar MalEal
Tamogato szolgalat . ; . Szeretetszolgalat 29 0
Tamogatd Szolgalat E N
gyesiilet
Fogyatékkal Elok Magyar Vérdskereszt
Tamogaté szolgilat Tamogat6 Szolgalata Zala Megyei 38 0
Zalaegerszeg Szervezete
Kolping Oktatasi
. , , Kolping Tamogatd Szocialis és
Témogatd szolgdlat Szolgalat Intézményfenntarté = L
Szervezet
PSZI.‘.:h.l.ah-.l al BEt.B g'Bk Magyar Virdskereszt
e Kozosségi Ellato .
Kizisségi ellatas . Zala Megyei 49 0
Szolgilata
Szervezete
Zalaegerszeg
Kozisségi ellitis Szenvedélybetegek Magyar Véroskereszt 50 0

Az intézmeények adatszolgaltatasa alapjan 2019,
Az intézmények adatszolgaltatasa alapjan 2019.
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Kdzdsségi Ellato Zala Megyei
Szolgalata Szervezete
Zalaegerszeg
Csalad- és Zalaegerszegi Csalad- | Zalaegerszeg Megyei |
gyermekjoléd és Gyermekjoléti _Jogu Viros 1853 1] |
szolgaltatis Kézpont Onkormanyzata |
_ Hajléktalanok Magyar Vordskereszt
Utcai szocidlis munka | Atmeneti Gondozasi Zala Megyei 121 0
Kézpontja Szervezete
Idéskoriak nappali Zalaegerszegi Zalaegerszegi 99/130 0
ellitasa Gondozasi Kézpont Szocialis Tarsulas
Mandulavirg
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elék Magyarorszagi 30 1
nappali ellatisa Reformadtus Reformatus Egyhaz
Gondozohaza
T Ty . Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
Hajlektala.n sz?.n’lel)ek Atmeneti Gondozési Zala Megyei 20 0
nappali ellatisa N .
Kézpontja Szervezete
Pszichiitriai betegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 17/20 0
nappali elldtdasa Gondozasi Kozpont Szociilis Tarsulas :
Szenvedélybetegek Zalaegerszegi Zalaegerszegi 10/10 0
nappali ellitisa Gondozasi Kozpont Szocialis Tarsulas ;
Iddskoruak Zalaegerszegi Zalaegerszegi 41/42 87
gondozéhdza Gondozasi Kdzpont Szocidlis Térsulds )
Hajléktalanok éjjeli _ Hajléktalanok Magyar Voroskereszt
menedékhelye és Atmeneti Gondozasi Zala Megyei 90 0
dtmeneti szalldsa Kdzpontja Szervezete
. Zalaegerszegi Zalaegerszegi
Iddsek otthona Gondozasi Kézpont | _Szocialis Tarsulis 95/98 130
e Szociélis és
Idések otthona ] Sy, Gyermekvédelmi 265 53
Egyesitett Szocialis Fai "
Intézme Sigazgatosag
ntézmény
Magyar Katolikus
Idések otthona Gondviselés Haza Egyhaz Szombathelyi 54 180
Egyhizmegye ]
Mandulavirag '
Fogyatékos személyek Fogyatékkal Elok Magyarorszagi 39 20
otthona Reformatus Reformadtus Egyhéaz
Gondozohaza
Zala Megyei Szocialis és
Fogyatékos személyek Gondoskodas " .
. oy Gyermekvédelmi 100 11
otthona Egyesitett Szocialis Féi -
Intézmé digazgatosag
ntézmény -
Zala Megyei Szocialis és
Pszichiatriai betegek Gondoskodas . .
: iyt Gyermekvédelmi 100 25
otthona Egyesitett Szocialis -
Intézmeé Foigazgatosag
ntézmény
Pszichiatriai betegek Levendel Laszld . .
lakéotthona Otthon Esthajnal Alapitvany 20 2

Forras: Polgarmesteri Hivatal Humanigazgatasi Oszialy 2019.

A fenti tablazatban igyekeztiink atfogdan (fenntartotdl, ellatdsi kotelezettségt6l fiiggetieniil)
bemutatni a zalaegerszegi szocidlis ellatorendszert.

Lathato, hogy meglehetdsen széleskori szolgéltatasi palettarél van szo, a varosban 18

kiillonb6zé személyes

gondoskodast

nyujté

szocidlis szolgaltatds érhetd el.

Egyes

szolgaltatasokat t6bb szolgaltatd/intézmény is biztosit, igy példaul 3 szolgaltaté végez hazi
segitség nyujtast, 4 szolgaltatd nydjt tamogato szolgaltatast, és 3 id6sek otthona mikddik a
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varosban. A szolgaltatdé oldal is meglehetdsen szines, hiszen dllami, 6nkorményzati, egyhazi
és civil fenntartd is biztosit szolgaltatasokat.
A szolgaltatasok koziil
9 szolgaltatast/ellatast nkormanyzati,
8 ellatast egyhazi,
7 ellatast civil
3 ellatast allami,
fenntarté nyujt*.
Ami a szolgaltatasok igénybevevoéit illeti:
o étkeztetésben: 379 16
hazi segitségnyijtasban: 2778 &
jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban: 69 o
tamogato szolgaltatasban: 151 &
kozdsségi ellatasban: 99 fo
csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatasban: 1853 6
utcai szocidlis munkaban: 121 6
nappali ellatasban: 176 {6
idések otthonaban: 414 o
idGsek gondozohazaban: 41 fo
fogyatékos személyek otthonaban: 139 o
pszichiatriai betegek otthonaban és lakdotthondban: 120 6
* hajléktalanok éjjeli menedékhelyén és atmeneti szallasan: 90 fo
részére biztositott férhely, illetve keriil ellatasra.

* & @ & & & 9 & & 0

Az alapszolgadltatdsok rendszere a varosban teljes korilien kiépitett, az igénybevevok szamara
szamos szolgaltatas esetében biztositott a valasztas lehetdsége is, a szolgaltatdsok kapacitasa
is elégségesnek mondhato, hiszen minddsszesen egyetlen ellatasi forma (jelzérendszeres hazi
segitségnynjtas) esetében tartanak nyilvan (16 f6) varakozoét. Itt két férGhelyboviilés tortént,
de ennek ellenére megotszordzodostt a varakozok szama.

A szakellatdsok vonatkozasaban igazan komoly varakozd lista az idBsek apold-gondozo
otthonaindl tapasztalhatd, itt a 417 féréhelyre 6sszesen 383 {6 varakozot tartanak nyilvan, ami
Jjelentésen meghaladja a rendelkezésre allé kapacitast. Igen magas még a varakozok szama és
aranya az iddsek gondozdhdzédban is, itt a 42 féréhelyre 87 6 varakozik.

A viérosi szocialis ellatorendszer bemutatasa mellett a koncepcioban kizarolag a Zala megyei
bentlakésos rendszer elemzesére tériink ki, hiszen a varosi rendszer szervezése, struktirajanak
fejlesztése, mikdodtetése szempontjabdl ennek van relevancidja. A bentlakasos ellatorendszer
adatait az 1. szamud melléklet tartalmazza.

Bentlakdsos intézmények kapacitdsa elldtotti csoportonként

— idOsek ellatasa: 1.655 féréhely
—~ fogyatékos személyek ellatdsa: 418
— pszichiatriai betegek ellatasa: 542
— hajléktalanok ellatasa: 220
- szenvedélybetegek ellatasa: 52

Osszesen: 2.887 féréhely

A szolgaltatasok szama a halmozédasokkal egyiitt Gsszesen 27

21



ZALAEGERSZEG - 2019

Lathat6, hogy a meglévd férohelyek (2.887) 57%-a (1.655) iddsek ellatasara (idések apols-
gondozd ofthona emelt szintli féréhelyekkel egyiitt, idosek gondozohaza) szolgdl. Ez a
demogréfiai trendek €s a megjelend sziikségletek alapjan természetesen nem megleps. A
rendelkezésre allo kapacitas 14 %-a fogyatékkal élokre, 19 %-a pszichiatriai betegekre, 8%-a
hajléktalanokra, mig minddssze 2%-a a szenvedé€lybetegekre irdanyul.

Megallapithaté, hogy a megyében teljesen hidnyzik a pszichiatriai-, és szenvedélybetegek
atmeneti ellatasa.

I11.8.2. Elldtasi kitelezettség teljesitése

A Szoctv. telepiilés nagysag szerint hatarozza meg az egyes Onkormanyzatok feladatait a
szocidlis szolgdltatdsok biztositasa terén.

A hatalyos Szoctv. alapjan Zalaegerszeg Megyei Jogli Véaros Onkorméanyzata - mint 30.000
fonél tobb allandd lakossal rendelkezd megyei jogu varos - koteles az alapszolgaltatasi
feladatokat, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek atmeneti szallasat, idSskoruak
gondozéhdzat, idsek otthonat, valamint - amennyiben a lakossagi sziikségletek indokoljak -
hajléktalanok otthonat és hajléktalan személyek rehabilitacios intézményét megszervezni és
fenntartani.

A gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) szabalyozza az 6nkormanyzatok gyermekvédelmi feladatait.

24, sz. tablazat

Zalacgerszeg Megyei Jogi Viros Onkormanyzata altal - sajat intézményében vagy
ellitdsi szerzodés utjan — biztositott szocialis szolgaltatasok

Szolgaltatast nydjté intézmény
Megnevezése

Szolgaltatasi forma
megnevezése

o étkeztetés Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

o hazi segitségnyujtas Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont

Zalaegerszegi Csalad-és Gyermekjoléti

e csalad- €s gyermekjoléti szoigaltatas Kézpont

e jelzorendszeres hazi segitségnytjtas Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi

e utcai szocidlis munka’ Kdzpontja

idéskortiak nappali ellatasa

Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont

fogyatékos személyek nappali ellatasa®

Mandulavirag Fogyatékkal E16k
Reformatus Gondozdhaza

hajléktalan személyek nappali ellatasa’

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Ko6zpontja

pszichiatriai betegek nappali ellatésa

Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont

szenvedélybetegek nappali elldtasa

Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont

idéskoruak gondozohaza

Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont

hajléktalanok €jjeli menedékhelye és
Atmeneti szallasa®

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi
Kd6zpontja

id6sek otthona

Zalaegerszegi Gondozasi Kdzpont

@ = o LA

Ellatasi szerzddés keretében biztositott elldtds
Eillatasi szerztdés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerzodés keretében biztositott ellatas
Ellatasi szerzodés keretében biztositott ellatas
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25, sz. tablazat

Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormanyzata iltal - sajit intézményében vagy
ellatasi szerzddés utjan — biztositott gyermekijoléti/gvermekvédelmi szolgaltatasok

Szolgaltatasi forma Szolgaltatast nyajté intézmény
megnevezese Megnevezése
o csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont
o bolesodei ellatas Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék
v WA Zalaegerszegi Csalad-és Gyermekjoléti
e helyettes sziiloi ellatas K&
ozpont
, . . Magyar Voroskereszt
»  csalddok dtmeneti otthona’ Csa%gdok Atmeneti Otthona

A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasokat 6nkorméanyzatunk 3 intézmény fenntartasaval
biztositja. Két int€ézmény végleges, a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
hatarozott idejii mlikodési engedéllyel rendelkezik (2019. december 31-ig).

Az ellatérendszer bemutatasdt kdvetben vilagossa valik, hogy 6nkormanyzatunk mind a
szocidlis teriileten, mind a gyermekvédelem teriiletén ellatasi kotelezettségének eleget téve,
valamennyi — jogszabalyban eldirt — szolgaltatast biztositja.

II1.8.3. Zalaegerszeg Megyei Jogu Viros Onkormdnyzata dltal nyijtott
pénzbeli és természetbeni elldtdsok (2018. év)

A pénzbeli és természetben nyujtott ellatdsok célja, hogy a nehéz anyagi koériilmények kozott
€l0 csaladok terheit cstkkentse, az ilyen csaladban él6 gyermekek hatrinyos helyzetét
mérsékelje, illetve anyagi okok miatt egyetlen gyermeket se kelljen kiemelni a csaladjabol.

A gyermekvédelmi tdrvény alapjan a teleptilési 6nkormanyzat jegyz6je raszorultsigtol figgd
penzbeli ellatasként rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt éllapit meg. Ezen felill a
telepiilési nkorméanyzat képviselo-testiilete a rendeletében meghatarozott modon és feltételek
szerint a gyermek €s fiatal felndtt raszorultsagdra tekintettel pénzbeli tamogatast allapithat
meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogii Véros Kozgyiilése a szocidlisan raszorulok szamara adhat6
tamogatasok fajtdit, a jogosultsig feltételeit, valamint az eljards szabalyait a telepiilési
tdmogatasrdl €s a gyermekvedelmi ellatdsokrol sz6lo 3/2015. (II.13.) szamu Onkormanyzati
rendeletében hatarozta meg. Ennek alapjan egy év, illetve egy tanév idGtartamra
gyermekétkeztetési tamogatds és Bursa Hungarica dsztondij, eseti jelleggel pedig egyszeri
nevelési juttatds, valamint dtmeneti segély allapithatd meg. Az elébbieket az alacsony
jovedelemmel, tartosan megélhetési problémakkal kiizd6 csalddok vehetik igénybe, mig az
atmeneti segéllyel elsdsorban azokat a csaladokat indokolt tdmogatni, akik a valsaghelyzetben
lévd varandds anya gyermekének megtartasahoz, a gyermek fogadasanak el6készitéséhez, a
nevelésbe vett gyermek csaladjaval valé kapcsolattartashoz, a gyermek csaladba vald
visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolodo, valamint az iskoldztatas kiadasaihoz szorulnak
anyagi segitségre. ,Nemzedeékek kézfogasa™ elnevezéssel az 1jsziilott gyermekek, a

? Elldtasi szerzodés keretében biztositolt ellatas
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hazassagot kotd fiatal parok és az alacsony nyugdijjal rendelkezdk tamogatasirdl szolé
40/2004. (X.29.) onkormanyzati rendelet alapjan alanyi jogon az wujsziilott gyermekek
tamogatdasdra van lehetoség.

A gyermekvédelmi torvényben szabalyozott ellatasok
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi tamogatas célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett
csaladokat abban, hogy a gyermeki jogokkal 6sszhangban képesek legyenek gyermekeik
csalddban torténé ellatdsara. A kedvezmény alapjan ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetést, egyéb feitételek fenndllasa esetén sziinidei gyermekétkeztetést,
termeészetbeni tAmogatast, valamint a térvényben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb
kedvezményeket vehetnek igénybe.

A tamogatas megallapitasat nevelési-oktatasi  intézmény, gyamhatésdg, mas
csaladvédelemmel foglalkozé intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
érdekeinek védelmét ellatod tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziilo, a gyam, vagy a nagykoru gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
> akiskor,
» anagykort, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytato gyermek,
» a 25 évesnél fiatalabb, fels6oktatdsi intézmény nappali tagozatin tanulmédnyokat
folytaté gyermek.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre t6rténd megallapitasanak feltétele a
szocialis raszorultsag, ami jévedelmi €s vagyoni szemponti vizsgélatot jelent. A jovedelmi
értekhatar mértéke 2018. januar 1-jétdl 5 szazalékkal emelkedett. Jovedelmi viszonyai alapjan
veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csaladban az egy fore juté jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum) 135
%-at (38.475 Ft). Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a torvényes képviselo egyediil
neveli, a gyermek tartdsan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, 23 év alatti és kézépiskola
nappali tagozatan, vagy 25 év alatti és felsofoku oktatasi intézmény nappali tagozatan tanul, a
raszorultsag jovedelmi hatara a nyugdijminimum 145 %-a (41.325 Ft).

A jogosultsagnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozé csalddban az egy fore jutd
vagyon - hasznosithatd ingatlan, jdrmi, vagyoni értéki (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem
haladhatja meg kiilon-kiildn szamitva az oregségi nyugdij legkisebb Osszegének (28.500,-Ft)
huszszorosat (570.000,-Ft), vagy egylitt szamitva annak hetvenszeresét {1.995.000,-Ft). Nem
mindsiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziilé vagy a tartasra koteles mdas torvényes
képviselo életvitelszeriien lakik, az a vagyoni értékii jog, amely az altaluk lakott ingatlanon all
fenn, tovabba a mozgaskorlatozottsagra vagy tartés betegségre tekintettel fenntartott
gépjarmi.

A jegyzd a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25. életévének betbltéséig
allapitja meg. A tamogatas természetbeni ellatas, mellyel az dvodas, bdlesédés €s altalanos
iskolas korniak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kdzépiskolasok 50 %-o0s kedvezménnyel
vehetik igénybe, tovabba egyéb kedvezményekre (pl.: ingyenes tankdnyvre) is jogosultak.
Ezen feliil két alkalommal (augusztusban és novemberben) alanyi jogon természetbeni
tamogatast kapnak Erzsébet utalvdany formajaban. Ennek §sszege gyermekenként 6.000 Ft, a
hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek esetében 6.500 Ft. Az utalvany,
fogyasztasra kész étel, ruhazat, valamint tanszer vasarlasara hasznalhatd fel.
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A tdmogatasban részesiilok havi 4tlagszama — egyezben az orszagos tendenciaval — évek Ota
csOkken. A kedvezményre az €v soran 525 (729) kiskora és 34 (44) fiatal felnétt, Gsszesen
559 16 szerzett jogosultsagot. Ez a szam 28 %-kal alacsonyabb az el$z6 évinél.

Elutasitasra ot kérelmezé esetében keriilt sor. Ebbol két csaldd a tdrvényben foglaltnal
magasabb egy fore juté jovedelme, egy a vagyoni helyzete miatt nem felelt meg a
jogosultsagi feltételeknek. Két igényld a jogosultsag egyéb feltételét nem tudta igazolni. A
dontések ellen jogorvoslati kérelem nem érkezett.

A kedvezményre jogosultak koéziil azoknal, ahol a sziilé alacsony (legfeljebb alapfoku) iskolai
végzettséggel rendelkezik, munkanélkiili, vagy a gyermek fejlodéséhez sziikséges
lakaskoriilmenyek nem biztositottak, a gyermek hdtranyos vagy halmozottan hdtranyos
helyzete megallapithaté. Ennek alapjan tobbféle kedvezményre, valamint a mar emlitett alap,
vagy emelt Osszegli Erzsébet utalvanyra valik jogosultta. Alaposszegii tamogatast
augusztusban 230, novemberben 200, emelt &sszegli tamogatast augusztusban 209,
novemberben pedig 185 gyermek szidmara kézbesitett a posta. Fedezetét a kdézponti
koltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartisara kételes
csaladba fogado gyamul kirendelt hozzatartozé pénzbeli elldtdsra jogosult, ha nyugellatasban,
idoskornak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszeril ellatasban részesiil. Osszege havi 6.270
Ft. A jogosultsidg megallapitdsdra nem keriilt sor.

Az nkormanyzat rendeleteiben szabilyozott gyermekvédelmi ellatasok

Gyermekétkeztetési tAmogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez igényelhették a timogatast azok a csaladok,
akiknek anyagi helyzetiik alapjan az étkezési téritési dij kifizetése gondot jelentett. Ez a
helyzet akkor, ha a csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg egyediil nevelés
esetén a nyugdijminimum 250 %-at (71.250,-Ft), egyéb esetben a nyugdijminimum 200 %-at
(57.000,-Ft), és vagyonuk nincs. A tdmogatds egy évre szol. Osszege étkezési naponként
250,-Ft, melyet janudr elsejétd]l a gyermekintézmény helyett kdzvetleniil a csaladoknak
utaltunk, hiszen az utolagos folyodsitds miatt a célzott felhaszndlds igy is megvalosul, az
igénylok pedig elébb hozzajutnak a tdmogatashoz.

Jelent6sen (89—124 gyermek) emelkedett a gyermekétkeztetési tamogatdst igénybe veviok
szama. Az ¢€rintett 60 csalad évente atlagosan mintegy 49.000.- Ft téritési dij megfizetése alol
mentestilt.

Bursa Hungarica dsztondij

A Bursa Hungarica Felséoktatdsi Onkormanyzati Osztondijrendszer 2000 8szén indult és
célja az esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzetli, szocialisan raszorulé fiatalok fels6foku
tanulmanyainak timogatasa. Onkormanyzatunk a program indulasatél kezdve minden évben
részt vett a palyazati rendszerben.

Az un. ,,A” tipusu Osztondijat a nappali tagozatos hallgatok, a ,,B” tipusit az utolso éves,
érettségi elott allo kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkezd ¢és felsGoktatasi
intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek nyerhették el, ha a csaladjukban az egy
fére jutd jovedelem nem haladta meg a nyugdijminimum 225 %-at (64.125,-Ft-ot) és
vagyonuk nincs. A palyazat elbirdlasa soran tanulméanyi eredmény nem vehetd figyelembe,
illetve a megallapitds egyéb feltételhez, kotelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés,
munkavallalas) sem k&thet6.

Az ,,A” 6sztondij két félévre, a ,,B” hat félévre szdl.
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A tamogatas két részbol 4ll. Az dnkormanyzati dszténdif rész kiegésziil a vele azonos 3sszegli,
de legfeljebb havi 5.000 Ft minisztériumi tamogatassal. Az Osztondijat az elmult évben
havonta 66 felsGoktatidsban tanuldnak folydsitottuk, ami néggyel kevesebb az el6z6 évinél.
Annak ellenére, hogy a szocialis raszorultsag jovedelemhatara 2015. és 2016. évben is
szamottevoen emelkedett. Az Osztdndijjal Onkormanyzati forrdsbol atlagosan 7.700,- Ft
tamogatashoz jutottak a hallgatok, melyet az 4llam ugyanannyi, de legfeljebb 5.000,- Ft-tal
egészitett ki.

Az Osztondijra forditott 6sszes Onkormanyzati kifizetés 3.260 eFt volt.

Egyszeri nevelési juttatas

A kedvezményben részesiilok a gyermeket neveld csaladok legalacsonyabb jovedelmi rétegét
képezik, ezért dnkormanyzatunk a kardcsonyi ilinnepekre gyermekenként 8.000.- Ft dsszegii
egyszeri nevelési juttatdast folyositott, melynek kiutalasara kiilon kérelem nélkiil, december
kozepén keriilt sor. A tamogatdsra 201 csaladban 382 gyermek, ill. fiatal felndtt valt
jogosuitta. A felhasznalt nkormanyzati forras 3.056,- eFt.

Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jévedelemi és vagyoni helyzetik alapjan raszorulénak
tekinthetd csalddoknak nyajt segitséget, akik elemi kar, varatlan esemény miatt
létfenntartasukat  veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriiltek és a felmeriilt
tobbletkiadashoz csaladi tamogatasra sem szamithatnak. Kifejezetten a gyermeknevelés
kiadasaihoz 4 csalad reszesiilt 6sszesen 77e Ft segélyben.

ijsziiliitt gyermekek timogatisa

A tamogatassal az 6nkormanyzat a sziiléknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiaddsaihoz
kivan hozzajarulni.

Kiilon kérelem nélkiil jogosult rd minden anyakdnyvezett, Gjsziilott gyermek, akinek allando
lakdhelyéiil a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim keriilt bejegyzésre.

A tamogatas természetbeni ellatasként, vasdrlasi utalvany formdjaban vehetd igénybe.
Névértéke gyermekenként 30.000,-Ft-ra emelkedett.

Az utalvanyt 478 1ujsziilott torvényes képviseldje vehette at. A felhasznalt 6nkormanyzati
forras jarulékokkal egyiitt 20.398 eFt-ot tett ki.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallisinak megdllapitisa jegyzoi
hatarkorben

A térvény értelmében a jegyz0 a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megéllapitasara
iranyuld kérelem esetén az alabbi tényezok fennallasat vizsgalja:
» a csaldd nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
igazol;
a sziild, vagy csaladdba fogadé gyam alacsony iskolai végzettségeét;
a szillo, vagy csaladba fogad6 gyam alacsony foglalkoztatottsagat;
az elégtelen lakaskérilmenyeket;
azt a koriilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakokdrnyezetben él-e.

VVVY
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Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte allapithatd meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvalosul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt Osszegii Erzsébet
utalvanyra, valamint tdbbféle kedvezményre valik jogosultta.

Az elmult évben 89 hatranyos helyzetli és 83 halmozottan hatranyos helyzetli gyermek
jogosultsaga keriilt megallapitasra. EbboS] a hatranyos helyzetet dontden, 75 esetben a sziilé
alacsony iskolai végzettsége, 14 esetben munkanélkiilisége alapozta meg. Az elégtelen
lakokdrnyezet miatt nem keriilt sor megallapitasra. A halmozottan hatranyos helyzetiek 41
szazalékanak (34 f6) sziildje alacsony iskolai végzettségii és allaskeresd, egy gyermek
fejlodését mindharom koriilmény hatraltatja. 47 csaladban a sziilok legfeljebb alapfoki iskolai
végzettséggel rendelkeznek és lakaskoriilményeik sem megfeleloek, mig egy gyermek
csaladjaban munkanélkiiliség és rossz lakaskériilmények igazolédtak.

A fentieken til a gyamhivatal hataskorebe tartozd nevelésbe vétel, valamint a tanuléi,
hallgatéi jogviszonyban all6 fiatal felnétt szdmara nynjtott utégondozoi ellatds 6nmagaban
megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat. Adatokat errdl a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint érintett hatosag tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
ertékeleseben.

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. gyermekétkeztetésre vonatkozo szabdlyozasa szerint 2016. januar 1-jétdl a telepiilési
dnkormanyzatok kotelezd feladatdvd valt, (j természetbeni, gyermekvédelmi ellatasként a
sziinidei gyermekétkeztetés biztositisa. A sziinidei gyermekétkeztetés kiterjed az iskolai
sziinidd (t€li, tavaszi, nyari, Oszi) idGszakara, valamint a bolcséde és dvoda zarva tartasa
idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a telepiilési onkormanyzatnak — a sziild,
torvényes képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg foétkezést kell ingyenesen
biztositani a hatrdnyos helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara.

II1.8.4. Zalaegerszeg Megyei Jogii Viros Onkormdnyzata dltal biztositott
szocidlis és gyermekjoléti szolgdltatdsok

I11.8.4.1. Alapszolgaltatasok

II1.8.4.1.1. Etkeztetés

Az étkeztetes keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérél kell gondoskodni, akik azt - koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt - Snmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A Zalaegerszegi Gondozasi Koézpont feladatkorebe tartozo szocidalis étkeztetés keretében
napi egyszeri meleg ételt biztosit a raszoruloknak. Az étkeztetés az intézmény sajat
konyhéinak igénybevételével, valamint két kiils6 szolgaltato bevonasaval térténik. A konyhak
teriileti ethelyezkedése révén lehetéség van arra, hogy az igényld lakéhelyéhez legkézelebb
esO helyen vegye igénybe az ellatast.
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26. sz. tablazat
Kihasznaltsag alakulasa az étkeztetéshen

2014 2015 2016 2017 2018
Ellatottak szama
456 474 414 390 379
Ebbdl lakasra
szallitasra 233 246 202 194 198

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kdzpont 2018.

27. sz. tablazat

Elldtottak szdma

Ebdol lakdsra

| szdllirdsra

IEEEE]

E .
2014 2015 2016 2017 2018

Az elmult évben az étkezést igénybe vevok szama 2,9 %-kal csokkent. Az igénybe vétel

csokkenését magyardzza, hogy az étkeztetés piacosodasa az elmilt évekhez hasonléan

tovabbra is megfigyelhetd, egyre tobb vallalkozas — sok esetben hazhoz szallitassal - biztosit

meniivalasztassal lehetoséget. Az idsek koéziil egyre tdbben valasztjak ezt, részben azért mert

mar korabban is igy oldottdk meg az étkezésiiket.

Az ellatottak raszorultsagit életkoruk, pszichiatriai €s szenvedélybetegségiik, egészségi
allapotuk, ill. anyagi helyzetiik indokolta.

28. sz. tablazat
ENatottak nem szerinti megoszlasa

Férfi|143

i_‘ | oNG
N6 |236 LS &i\/

Forras: Zalagerszegi Gondozdsi Kozpont 2018,
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29, sz. tablazat

Etkeztetésben részesiilok megoszlisa szocialis raszorultsag alapjan

Eletkora miatt étkestetési

rescesiil

étkeztetésben
részesiil (65 _ ,j
| év feletti) 326 -
Egészségiigyi
allapota
miatt
étkeztetésben
részesiil 53

Forrdas: Zalagerszegi Gondozdsi Kézpont 2018.

Az igénybe vevik nemenkénti aranyait tekintve 62%-uk nd, az ellatottak 14%-a esetében a
raszorultsagot pszichiatriai- vagy szenvedélybetegség, illetve egészségi allapot indokolja.

111.8.4.1.2, Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakoksrnyezetében
kell biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvite]l fenntartasaban, az ellatott és lakokdrnyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valé kozremuikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megeldzésében, illetve azok elharitdsaban vald
segitségnyujtast.

Szintén a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont biztositja a hdzi segitségnyujtdst, amely mint
alapszolgaltatasi forma a varosban két részbol all, teriileti és nyugdijashazi gondozasbadl.

30. sz. tdblazat
Kihasznaltsag alakuldsa és megoszlasa a hazi segitségnyiijtasban
2018. december 31-én

= 2014 2015 2016 2017 2018
|
| Ellatottak széma 81 79 71 70 75
I
Teriileti gondozott 64 6?_ _ = sk 66
Nyugdijas-hazi 17 11 12 11 9
gondozott |

29

: R crio _ ot
Eletkora |
miatt Egéscsegiigvi allapota mi

étkeztetesben réizesiil
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4 . ; o Teritleti
l gondozon
] Avugdijas-hazi

gondozont

2014 2015 2016 2017 2018

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont 2018.

A hatdlyos miikodési engedély szerint a szolgaltatisban ellathaté személyek szama 2018.
évben 171 {0, a tényleges ellatottak szama: 75 £6.

Az ellatottak szdmanak csOkkenésében szerepet jatszott, hogy a varosban tobb szolgaltaté is
biztosit hazi segitségnyujtast alacsonyabb téritési dij ellenében.

31. sz. tablazat

Hazi segitségnyujtasban részesiilok gondozdsi sziikséglet szerinti megoszlisa 2018, évben

iI. III.
0. fokozat | [. fokozat | fokozat fokozat | (rsszesen

5 36 5 9 75

@ 0. fokozat
| I, fokozat
I}. fokozat

H Jii. fokozat

Forrdas: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2018,

2018. december 31-én 70 fo személyi gondozasban, 5 6 pedig szocidlis segitésben részesiilt.
Az igénylék kozill magas a 80 éven filliek ardnya (68%) és meghatarozé hanyada a ndk
korébol keriil ki (72%).

2018 évben 120 személyt 1at el az intézmény, 37%-uknak év kézben megszint a gondozasa.
Sajnos csak kisebb résziikr6l mondhatd el, hogy allapotuk oly mértékben javult, hogy mér
nem igényelték tovabb a segitségnyujtast. Ez a nagyfoku fluktuicid jelentds szervezési
munkat és a dolgozdkra nagyfoku lelki terhet ro.
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A megszunt ellatottak 44%-a (20 £6) elhunyt. A szolgaltatasok atjarhatdsdgat mutatja, hogy a
megsziintek 7%-a (3 {0) dtmeneti, 16%-a (7 {6) tartds elhelyezést nyljtd intézménybe keriilt a
hazi segitségnyljtasbol. Sajat kérésre (10 f6) az ellatottak 22%-a kérte az ellatas
megsziintetését. 5 esetben tartos tavollet miatt kerlilt sor az ellatds megsziintetésére, mely az
esetek 11 %-at tette ki.

Az ellatottak egy része a nagyobb gondozasi igényi, nem ritkan a napi tobbsz6ri gondozast
igényeld raszorulok koziil keriil ki. Egy gondozénd atlagosan naponta 5-6 raszorulénak nyjt
segitseget. Emelkedik azon ellatottaknak a szama, akikhez naponta kétszer, haromszor
(reggel, ebédidében és az esti orakban) kell kimenni a gondozonének. A napi kétszeri,
haromszort gondozdsra az ellatott egészségi dllapota €s szocidlis helyzete miatt van sziikség.

Az ellatottak egy részével évek ota kapcsolatban all az intézmény, naluk is megfigyelhetd a
kor elérehaladtaval a testi, szellemi leépiilés. Egyre tobb olyan ellatott jelenik meg a
rendszerben, aki mar bekerillésekor igen rossz egészségi allapotban van, vagy a demencia
tiineteit mutatja, ami nagy szakmai kihivast jelent a veliik foglalkozé szocialis gondozdnak.

A hazi segitségnynjtas keretében leggyakrabban nyujtott szolgaltatasok:

e Szocidlis segités keretében: bevasirlas, segitségnynjtds ételkészitésben és az étkezés
clokészitésében, takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben

o Szemeélyi gondozas keretében: gyogyszer adagolasa, gyégyszerelés monitorozasa,
gyogyszerek kivaltasa, a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése
(véralvadasgatld injekcio €s inzulin beadasa), mosdatas, Gltéztetés, inkontinens beteg
ellatasa, borapolds. Jellemz0é még az ligyintézés, mentalis tanacsadas, valamint a hely-
helyzetvaltoztatas segitése lakason belill €s kiviil.

32, sz. tablazat

A hazi segitségnyqjtasban részesiilok nemenként és életkoronként

Ellatottak kor és nem szerinti megoszlasa

3

1

| |
e | Ferfi N&
40 - 59 éves ; 0 1 2
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65 - 69 éves | 2 3 . 2
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Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2018.

I11.8.4.1.3. Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds

2016. januar 1-t6] a tdrvényi valtozdsok kovetkeztében intézményiink belsé strukturaja
atalakult. A jogszabaly az addig kiilon milk6do csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
integralta. A jaraskézponti telepiilések csalad- és gyermekjoléti szolgalataibol 1étrejottek a
csaldd- és gyermekjoléti kézpontok. Zalaegerszeg, jarasszékhelyként a szolgalat és a kézpont
feladatait is ellatja.

Az intézmény két 6nallo szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény feladatai folyamatosan boviilnek a jogszabalyi valtozasokkal, és egyéb
feladatokkal. 2018. januar 1-t6l dvodai és iskolai szocidlis segitdé szolgaltatast, szocialis
diagnozist is végeznek, tovabba a Kozpont ad helyet a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenl6ségeért Kozhasznu Nonprofit Kft. Informaciés Pontjanak. Az intézményi
létszam az vij feladatokkal emelkedett.

A feladatkérok atalakultak, de az alapellatas célja nem véltozott: hozzajarulni ,,a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézésehez ¢€s a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetéséhez, valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének a megeldzéséhez”.
(1997. évi XXXI. tv.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositandd feladatok:

a szocialis, életvezetesi €s mentalhigiénés tanacsadas,

— az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezese,
a csaladgondozés, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitese,
a kozosségfejleszté  programok  szervezése, valamint egyéni és csoportos
keszségfejlesztes,

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €10k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek,
a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan
raszorult szemeélyek és csalddtagjaik részére tanacsadas nydjtasa,

— a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasok,

— a menedékjogrol sz616 térvényben meghatérozott tirsadalmi beilleszkedés eldsegitése,

— a veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemeélyek részvételének elosegitése a megelozo rendszerben,
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A gyermekjoléti szolgaltatéas keretében biztositando feladatok:

— agyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése,

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrdl vald tajékoztatas,
tamogatdsokhoz vald hozzajutas segitése

— acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelozését c€lzé tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzijutas
megszervezese

— aszabadidds programok szervezése,

— a valsaghelyzetben lévdé varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatésa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilonGsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezeése

— a hivatalos ligyek intézésének segitése.

— aveszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszer mikdodtetése

—  veszélyeztetettséget el6idézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

— tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddé inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogadashoz vald hozzajarulas szandékdval torténd elhelyezésének
lehetoségérol.

a gyermek veszélyeztetettségének megelozese,
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetese,

— a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: csaldidgondozas)
eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikddési zavarok
ellensulyozasa,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elosegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés
és a kapcsolattartas esetében,

— kezdeményezni: egyeéb gyermekjoléti alapellatasok, szocialis alapszolgaltatasok,
egészségligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

A szolgdlat 2018-ban 1213 f&vel (707 csaladdal) keritlt kapesolatba.

323 csalad targyévben uj kliensként jelent meg. 387 csalad részére biztositottunk rendszeresen
szocialis segito munkat egylittmikddési megallapodas alapjan. 129 gyermek esetében keriilt
sor hatosagi intézkedésre, amely 81 csaladot érintett.

Mig az onkéntesen egyiittmilkddési megallapodés alapjan igénybevevok szama a 2017-es év
adataihoz viszonyitva 3 %-kal csokkent, a hatosagi intézkedésben érintett gyermekek szama
40 %-kal nott.

Intézményen beliill 3065 alkalommal, intézményen kiviil 2393 alkalommal nyujtottunk
valamilyen szolgaltatast, ami 6sszesen 5458 alkalom volt.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet$ okok megelbzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegitd szolgaltatas célja a Zalaegerszeg varosban, és Nagypali K6zés Onkorményzati
Hivatalhoz tartozd telepiiléseken ¢é16, szocialis és mentalhigiénés probléméak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok életvezetési képességeinek
megbrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok megel6ézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése.

33



ZALAEGERSZEG - 2019

A szociadlis szakemberek megel6z6, probléma-specifikus szolgaltatasokkal, egyéni
esetkezeléssel, szocidlis segitomunkaval, tandcsadassal, latjak el miik6édési teriiletiikdn
alapszolgaltatasi feladataikat.

Az esetszam (707 csalad 1213 16) tiikkrében és a csalddokkal valé munka soran az latszik,
hogy — az 6nkéntesen egyiittmikdési megallapodas alapjan igénybe vevok szama tovabbra is
cstkken, mig a hatosagi iigyben érintett gyermekek szama évrol-évre ndvekszik. A hangsily
azon gyermeckes csaladok megsegitésére helyezddott, amelyben veszélyeztetett, illetve
sulyosan veszélyeztett gyermekek €lnek.

A csaladokkal végzett szocidlis munka sordn azt tapasztaljuk, hogy az esetek tobbségében a
kliens/csalad éltal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, varatlan életesemény
vagy krizishelyzet is jelen van, ekkor a segité mar t5bb problémaval is dolgozik.

A 2018-as év soran is megallapithatd, hogy névekszik azon ifigyek ardnya, ahol tobb probléma
halmozottan van jelen egyidejiileg, amelyek felerdsitik egymast — a csalddnak és a segitdnek
igy komplex megoldasi modot kell talalnia.

A 2017-es €évhez képest az intézményen kiviili terepmunka kis mértékben csokkent, az
intézményen beliili forgalom ardnya pedig nott. A csalddsegiték 2393 alkalommal voltak
terepen a 2018-os €v soran. Az intézmeényen belili és kivilli forgalmi adatokat vizsgalva
elmondhatd, hogy a jogszabdly altal eldirt 50%-o0s aranyu terepen toltott munka megvaldsult.

A Nagypali K6z6s Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken a munkavégzés csaknem
100%-osan terepen torténik, igazodva a helyi igényekhez.

I11.8.4.1.4. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzbérendszeres hazi segitségnyijtds a sajat ofthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetilk miatt raszorulo, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatara képes
idéskord vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriilo krizishelyzetek elharitasa céljabol nytjtott ellatas.

A szolgaltatas elsddleges célja, hogy az egyediil, esetleg beteg hozzatartozdval €16 sériilt és
id8s emberek otthonukban is biztonsdgban érezhessék magukat, s ha sziikséges, gondozasukat
szakemberek végezzek.

A szolgaltatds fokozza az ellatast igénybe vevd biztonsagérzetét, rugalmasan reagal az
ellatottak szilkségleteire, anélkiil, hogy a raszorultsag érzését valtana ki benniik.

A szolgaltatast a Zalaegerszegi Gondozasi Kiozpont biztositja 2004, évtol kezdédden.
Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas 2010. januar 1-jétd] kikertilt a telepiilési
onkormanyzatok kotelezéen ellatand6 feladatai korébél, azonban maga a feladat szorosan
dsszefligg a hazi segitségnyujtassal. A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas finanszirozasa, a
feladatellatas atszervezésével, nem tartozik a kdzponti kdltségvetési normativaval timogatott
feladatok kdzé, a szolgaltatast biztositoknak a szakmai feliigyeletet ellto szaktarcahoz kellett
palyaznia, és a tdimogatd — sikeres palyazat esetén - egyedi tamogatasi szerzOdéseket kitstt a
feladatot ellatokkal. Sikeres palyazat révén a Gondozasi Koézpont ezen ellatast tudja
biztositani.

2012 nyaratol a szolgaltatas biztositasa allami feladatta valt, az SZGYF a feladat ellatasara
tovabbi szerzodést kotott.

2018. év december 31-én 66 késziilékkel sszesen 69 szocidlisan raszorulé személy ellatasara
keriilt sor.
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33. sz. tablazat

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtasban részesiilok szama és életkor szerinti

megoszlasa
T | _
No Férfi
1839év | 0 1
40596y | 0 0
60-646v | O 0 NG
65-696v | 3 0 Firft
70-74 e:v 3 l . —a 5 . R £F s 1 -_I-
| 75-79 év 6 2 18-39 40-39 60-64 65-69 T0-74 T5-79 80-89 90 é
80-89 év 37 4 & & & & & & A fue
90 év felett 9 4
Osszesen: | 58 12

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont 2018,

Az ellatasban részesiild 84 %-a no, és 78%-a 80 év feletti.

34. sz. tablazat

Az ellatottak szocialis raszorultsag szerinti megoszlasa 2018. évben

Egyediil 61565 évfeletti | | | 70 B gyt 4 g feient
Egyedill €16 silyos fogyatékos 1 Enpedilclilfcs iy ahas
. - - - oot s rmr s i
Kétszemélyes hiztartisban 616 65 év feleni| 16 v
Adszeniélyes hayfartdsharn ¢bi
zem strlyos fopyaichas
0
Osszesen 87

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2018,

A szocialis raszorultsag szerinti megoszlast tekintve elmondhat6, hogy zomében egyediil €16,
65 év felettiek kérik a segélyhivo késziiléket.
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35. sz. tablazat
Segitségkérések szimanak alakulasa

Ev 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Segélykérések szima 124 77 169 98 79 97 85
Janudr | Eebrur | Mdrcius | Apritis | Mafus [ Hinius | Jatius | sswse [ cormse [OKtdBer [ seoimie [ tecnree | Os5zES €D
Eles raszts 8| s | 3{2]l4]1[4]6]7] 3 [4]2] 49
Téves riasztas 0 0 0 i 1 2 1 1 0 0 1 0 7
Késziilék kihelyezés-+préba 1 212106241 2]0 4 41 2 29

B Eles riasitas

Téves ringotds

Késziilék
Ink ely exés tproba

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2018,

A riasztasok szama 2018 évben 85 volt, melybdl a gondozoi segitséget igénylé riasztasok
szama 49, a téves riasztasok szama 7 volt. 29 riasztas egyéb okbol tortént (proba, G késziilék
kihelyezése, rendszerteszt). A riasztiasokat 41%-ban rosszullét, betegség; 41%-ban elesés
indokolta, 18%-a a riasztasoknak téves volt.

Az ellatasra varakozok szdma az el6z6 évekhez képest tovabbra is magas volt, az év soran 41
6 varakozott a késziilékre, 2018. december 31-én 16-an varakoztak. Igény lenne a szolgaltatas
bovitésére, ugyanakkor a szolgaltatds jovOjére vonatkozd tervek megvaldsulasa hizodik; az
allami fenntarté megyet szinten részben megkezdte a szolgaltatas atvételét. A miszaki rendszer
15 éves, ma mar nem tekinthetd korszeriinek, teljes cserére szorulna. Az €v soran tébb esetben
volt sziikség a késziilékek szervizelésére, a gyakoribb rendszertesztek alkalmazasara.

I11.8.4.1.5. Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munka keretében biztositani kell az utcén tartézkodo hajléktalan személy
helyzetének, életkorilményeinek figyelemmel kisérését, szilkség esetén ellatasanak
kezdeményezését, illetve az ellatas biztositasahoz kapesolodo intézkedés megtételét.

A szolgalatot Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja keretében 2 f6 szakember
(koordinator és gondozo) latja el, az ellatast 2018. évben 197 £ vette igénybe, amely létszam
a két évvel korabbihoz képest 60 %-o0s emelkedést mutat.

Az intézmény folyamatosan kapcsolatot tart fenn az utcan él6 hajléktalanokkal, egyéni
esetkezelést folytatva és személyre szabott segitségnyujtiasban tudjak részesiteni klienseiket.
Sziikség esetén kezdeményezik, illetve elosegitik a megfeleld intézményi elhelyezésiiket,
folyamatos tajékoztatdsban részesitik Oket a velitk kapcsolatos jogszabalyi, segélyezési
véltozasokrdl, lehetoségekrol. Segitséget nyjtanak tovabba az utcan él0knek hivatalos tigyeik
intézésében, lehetdségilk van jogi segitségnyijtasra is.

Az utcdn végzett munka elsdsorban artalomcsokkentésre iranyul ennek érdekében az utcan
éloknek, kiilondsen a téli id6szakban specialis természetbeni ellatisokat is szervez az
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intézmény (teajarat, tartos élelmiszerek, takaro). Krizishelyzetekben pedig nagy hangsulyt
helyeznek az azonnali és megfeleld beavatkozasra, amelyet eldsegit a Hajléktalanok Atmeneti
Gondozasi Kdzpontja széles szolgaltatasi kore, amely lehetdséget nytjt mindehhez.

Az utcai szocialis szolgalat a Zalaegerszeg Ady ut 29. szdm alatt folytatja munkajat. A
telephely varosk&zpontban torténé kialakitasaval a szolgaltatas ,.kdzelebb” keriil az elldtando
célcsoporthoz, igy hatékonyabban tudja ellatni feladatat.

Az utcan €10k ellatasa soran prioritast élvez krizisintervencios tevékenysége az intézménynek.
A szolgaltatasaikat igénybe vevok egészségi allapotabdl, a téli iddszak és az utcai lét okozta
artalmak csokkentése a kovetkezd legnagyobb hangsillyal rendelkezdé feladata a
szervezetnek. Ezeken tul az ellatottak szolgaltatasokhoz valé hozzaférésének elosegitése, ezen
keresztiil és egyéb programok megvaldsitisdval az utcai életméd megsziintetésének
elosegitése, milkodésiik egészét athatéan pedig a tarsadalmi befogadas erdsitése, a hajléktalan
emberekkel kapcsolatos elditéletek csGkkentése is feladataik kozeé tartozik.

Palyazati programok 2018-ban:

Nappali Melegedd tamogatasa: 1.780.000,-Ft - — EMMI

Krizis auté milkddtetése: 1.000.000,-Ft - — Hajléktalanokért Kozalapitvany
(EMMI)

Krizis auté miikdtetése: 150.000,-Ft - — Keszthely Varos Onkorméanyzata
Eii. ellatas, gyogyszer-kotszer: 510.000,-Ft - — Hajléktalanokért Kézalapitvany
(EMMI)

Diszpécser szolgalat mikddése:  10.000.000,-Ft - — Hajléktalanokért Kézalapitvany
(EMMI)

Utcai szocialis szolgalat

fejlesztése ( ,,Voros kod): 900.000,-Ft - — Hajléktalanokért Kdzalapitvany
(EMMI}

Noi éjjeli menedékhely

bovitése 20 férdhellyel: 4.265.000,-Ft - — Hajléktalanokért K6zalapitvany
(EMMI)

Orszagos Foglalkoztatasi
mintaprogram; 22.018.652,-Ft - — Beliigyminisztérium

BM pdlydzat, mely a megyében 12 6 (Zalaegerszegen 6 f6) alliskeresé hajléktalan
kozfoglalkoztatasi jogviszonyban torténd foglalkoztatdsa intézményi takaritd, kisegitd
munkakorben. A palyazat ideje: 2018.03.01.-2019.02.28.

RSZTOP program hajléktalan emberek részére torténd kiegészitd étheztetés-szolgdltatis.
Jelenleg napi 90 adag csomagolt meleg étel, - melyet mikrohullami siitében melegithetd
adagonkénti csomagolasban- keriil kiosztasra intézményben, illetve az utcai hajléktalanok
korében Zalaegerszegen.
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Az RSZTOP program célja: megfeleld mindségll, taplalé é€s vitaminokban gazdag élelem
biztositdsa napi rendszerességgel hajléktalan emberek (hajléktalanok dtmeneti szallasan €16k,
¢éjjeli menedékhelyen alvok, nappali melegeddt hasznaldk, utcan, kdzteriileten vagy nem lakas
céljara szolgald helyen €lok, elséként lakhatasban €16k) részére.

DJP Pont kialakitdsa: Az intézmény sikeresen palyazott a Digitalis Jolét Pontok fejlesztése
cimi palyazati kiirason, amely eredményeként ismeretierjesztéd rendezvényeket/képzéseket,
illetve  folyamatos hozzaférést tudnak biztositani lakoik részére  kiilonb5zo
infokommunikacidés eszkdzo6khdz, valamint kialakitdsra keriil az intézményben az un.
,K0z0sségi internet hozzaférési pont”, mellyel tovabbi szolgéltatashoz tudjak juttatni az
ellatottakat.

36. sz. tablazat

Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kozpontja altal biztositott ellatasok
igénybevételének alakulasa

Ellitottak szama f6é | Kihasznaltsag %
Ellitasi forma | onsedelyezett 1
féréhely/létszam 2017. | 2018. 2017. 2018.
' éev. | év év év
1| Atmeneti szallas 40 58 53 100 100
Ejjeli menedékhely
2 (Ferfi) 20 104 98 147 144
3 @th menedékhely 10 55 55 147 144
(nai)
4 Idészakos éjjeli m. 20 95 28 100 100
hely
5| Nappali melegedd 20 182 188 183 193
6| Népkonyha 120 168 172 101 101
7| Uteai szocidlis 1 178 197 100 100
munka
I11.8.4.1.6. Id6skoruak nappali ellatisa

A nappali ellatas hajléktalan személyek €s els6sorban a sajat otthonukban €106,

a) tizennyolcadik életéviiket betdltstt, egészségi allapotuk vagy id6és koruk miatt szocialis és
mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gydgyintézeti kezelést nem igénylo
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c¢) harmadik életéviiket betdltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy dnellatasra nem képes,
de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek

részére biztosit lehetdséget a napk&zbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvet0 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkeztetéseét.
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A demografiai adatok vizsgalatandl mar megallapitast nyert az egész orszag terilletét érintd
eléregedd tarsadalom ténye. A Zalaegerszegen é16 60 év felettieck szama is fokozatosan
emelkedik. Fokozott figyelmet igényel a 75 év felettiek magas ardnya.

Az iddsek nappali elldtisa a Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont feladata. Az id6sek ellatasa 3
telephelyen miikodo idések klubjaiban, 120 féréhelyen torténik.
2018. december 31-én az ellatottak szama 93 6 volt.

37. sz. tablazat
Férohely kihasznaltsag alakulisa az idések nappali ellatisaban

Idészak dii!:;:?fro;c lif’:nn(lt:’i) megjirel:t;lt:asgéma
(6)
2012 103 82
o 102 81
2014 101 79
2015 100 | 79
2016 101 79
2017 99 | 75
2018 923 i 74

Forras: Zalaegerszegi Gondozdasi Kozponr 2018,

Az idds nappali ellatdst igénybe vevék szdma az utdbbi években stagndl, latogatottsdga
viszonylagos Allandésagot mutat, azonban vannak nehézségek, melyekre figyelemmel kell
lenniink a mindennapi programok szervezése soran.

Természetesen az intézményi kihasznaltsagon belill az egyes klubok igénybevételi szintje
kozott is vannak kiilénbségek.

Lathato, hogy az ellatasi kapacitas a felmeriilt igényekhez képest Gsszességében megfelelo,
varakozasi id6 nincs, a jelentkezd sziikségleteket jellemzbéen képes kielégiteni az intézmény.
Az ellatottak 69 %-a nd és 43%-a 80 éven feliili. Ez az ardny — Osszehasonlitva mas
ellatasokban részesiilok ardnyaval - arra utal, hogy az életkor elérehaladtdval egyre inkabb
mas tipust sziikségletek irdnti igények meriilnek fel (pl. otthoni gondozas, intézmeényi
elhelyezés).

Demens személyek nappali ellatdsa:

A demens szemelyek nappali ellatasa egy 1) tipust szolgaltatasi forma, amelynek keretében
valosithato meg a Pszichiatriai/Neurolégiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum
demencia koérképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyek szakszer(i nappali
ellatasa.

Ez az (j tipusu ellatasi forma 2009. julius 1-jétél a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont
keretében miik6dé Landorhegyi Idések Klubja keretén beliil miikodik 10 féréhellyel.

2018. december 31-¢én 6 o vette igénybe az ellatast, az év soran 4 felvétel és 1 megsziinés
volt. Az ellatottak kozil 1 ferfi, 4 6 80 év feletti.
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I11.8.4.1.7. Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasa

A pszichidm'ai és szenvedélybetegek nappali :'ntézménye elsédleges feladata hogy egyénre

intézmény altal biztositott 30 féréhelyen (amelybd] 20 féréhely szolgal a pszichiatriai betegek
és 10 féréhely a szenvedélybeteg ellatasara).

A pszichidtriai és szenvedélybetegek nappali intézményében
ellitottak szimdnak alakulasa

38. sz. tablazat

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ellatottak szama el6z6 év végén 16 20 17 24 25 24 25
Ellatasba vettek szama 9 2 11 7 6 8
Ellatasbdl kikeriiltek szdma 5 5 4 6 7 5 6
Ellatottak szdma targyév végén 20 17 24 25 24 25 27

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont 2018.

2018. december 31-én a taglétszam: 27 {6, ebbdl 17 f6 pszichiatriai beteg, 10 f6

szenvedélybeteg.

Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlisa 2018. évben

Eletkor Férfi N6
18-39
éves 1 2
40 - 59
éves 9 3
60 — 64
éves 3 2
65 - 69
éves 4] 1
70 - 74 éves 1 2
75-79
éves 0 1
80 -89 éves 1 1
Osszesen: 15 12

.l'l.!’

b

39. sz. tablazat

a
-7 H:—B ”.-H
oy [

Forras: Zalaegerszegi Gondozdsi Kézpont 2018.
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I11.8.4.1.8. Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A fogyatékkal élok nappali intézménye a harmadik életéviiket betoltott, Gnkiszolgalasra
részben képes vagy onellatasra nem képes, ¢s feligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista
személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését.
A fogyatékos személyek nappali ellatast 2011. oktéber 1-je 6ta a Magyarorszagi Reformatus
Egyhiz éltal fenntartott Mandulavirag Fogyatékkal Elgk Reformatus Gondozéhaza
biztositja.
A fogyatékkal élok integralt intézménye

¢ 30 féréhelyes nappali intézménybél,

e 39 férhelyes tartds bentlakasos apolast, gondozast nydjto intézménybdl all.
Az intézményhez tamogatd szolgdlat is csatlakozik.

I11.8.4.1.9. Hajléktalan személyek nappali ellatasa

A hajléktalan személyek nappali ellatasa a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete altal
fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja keretében miikodik.

A nappali melegeddn az engedélyezett férohelyek szama 20f6/nap, 2018. évben Gsszesen 188
fO vette igénybe az ellatast, ez megfelel a korabbi évek adatainak.

A nappali meleged6 szolgaltatasait a hajléktalansag hatarara sodrddott, de szivességi alapon
még éjszakai szalldslehetdséget talalo deprivalt személyek, illetve az éjjeli menedékhely
kliensei veszik igénybe. A nappali melegedd elnevezésébdl kdvetkezoen kiilontsen Gsszel és
télen tolti be azt a funkcidt, amire eredendden rendeltetett. Az intézmény arra torekszik, hogy
ez a szolgaltatasi forma az eredeti célon tulmutatva a kiilontsen hatranyos helyzetben lévo
emberek k6zOsségi hazaként mikodjon.

Az igényekhez igazodva a nappali tartozkodas keretében lehetéséget kinal tarsas kapcsolatok
kialakitasara, kotetlen beszélgetésekre, tévézésre, radidzasra, tisztalkodasra, koényvtar
hasznalatara, ruha és élelmiszer adoményok igénylésére, szocialis és mentalis
segitségnynjtasra.

A nappali melegeddben lehetéség nyilik az igénybevevOknek személyes ruhdzatuk
tisztitdsara, ételmelegitésre, fOzésre és az étel elfogyasztasara. A nappali melegedo
igénybevétele téritésmentes.

I11.8.4.2. Szakositott ellatasok

I11.8.4.2.1. Idések gondozéhaza

Az id6sek atmeneti elhelyezését — a Zalaegerszegi Gondozasi Kozpont keretében mikédo —
Id6sek Gondozohaza biztositja, az engedélyezett férohelyek szama 42 6.

Az Idések Gondozd Héaza ideiglenes bentlakas - legfeljebb 4 hénap - id6tartama alatt
folyamatos, teljes kori ellatast, apolast, gondozast biztosit. Az intézmény vezetdje indokolt
esetben engedélyezi az ellatas idGtartaméanak tovabbi egy évvel torténé meghosszabbitasat az
intézmény orvosanak javaslata alapjan.

A gondozéhaz atmenet a sajat otthon és a tartds bentlakasos intézmény kdzott.
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Az ldosek Gondozdhazadban azoknak a nyugdijkorhatart betdltstt idds embereknek a
gondozasit végezziik, akiknek egeszségi allapota rendszeres gyogyintézeti kezelést nem
igényel, ugyanakkor onellatdsra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes. Jol képzett
gondozondk €s belgydgyasz, geriater szakorvos segiti testi-lelki egészségiik megdrzését.

2018. december 31-én 41 ellatottja volt az intézménynek, 48 fének sziint meg az ellatasa és
ugyanennyi fot vett fel az intézmény.

A gondozottak 20%-a 90 év feletti, tobbsége (60 %) 80 év feletti volt 2018. évben.

Az ellatottak kdzott sok a shlyos beteg, soha nem latott médon megszaporodtak a szakapoldi
teend66k: decubitusok, labszarfekélyek, egyéb sebellatas, bélsztémak, allandd katéterek,
PEG-ek, tracheostoma, oxigén kezelés, idonkénti infuzios terapia volt sorolhat6 a mindennapi
gondozis mellé.

Tovabbra is jelentds igény mutatkozik ezen ellatasi forma irant. Jelenleg az elhelyezésre
varakozok szama 87 f6, ami jelentésen meghaladja az intézmény engedélyezett férdhelyeinek
a szamat.

Emelkedd tendenciat mutat a demencidban, illetve mas pszichiatriai betegségben szenveddk
ellatasanak igénye, de fogadasuk, apolasuk nehézségekbe iitkozik, mert résziikre differencialt
elhelyezést —jogszabalyoknak megfeleléen- az intézmény jelenleg nem tudja biztositani.

40. sz. tablizat
Az atmeneti ellatas megsziinésének okai

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Gondozasa megsziint 16 28 21 24 20 16
Tartds intézménybe keriilt 15 19 13 24 26 12
Elhunyt 13 15 6 27 11 20
Osszesen: 44 62 40 75 57 48

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2018.

A szolgaltatast igénybe vevdk egyre hosszabb idére veszik igénybe a gondozdhazi
elhelyezést, folyamatosan csokken az ellatasbol kikeriilok szama.

Ennek oka, hogy az erételjesebben mozgaskorlatozott személyek egészségi allapotuk miatt
otthonukba nem helyezhetdk vissza, idsotthoni elhelyezésre varakoznak. Atlagosan 1-2 5
kéri téli id6szakban a fiitési, lakhatasi problémak miatt, ill. a tavaszi €s nyari honapokban a
csaladtagok elutazasa, pihenése vagy épp a gondoskodd csalddtag megbetegedése miatt az
atmeneti elhelyezést.

Az engedélyezett 1 év 4 hénap lejarta utén sok esetben nem teljesiilt a bentlakdasos intézményi
elhelyezés férdhely hianyaban, igy Apolasi Osztalyokra helyezték el a hozzatartozok
ellatottjainkat.

Az atmeneti intézményi férohelyeinken az ellatottak nagy része tartds segitségnyujtast

igényel. Az iddsotthoni vardlistak hosszik, ezért az atmeneti otthonokban keresnek helyet,
amig egy-egy bentlakasos intézményben felszabadul a hely.
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I11.8.4.2.2. Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa

A hajléktalan személyek éjjeli menedékhelye és atmeneti szallasa a Magyar Voroskereszt Zala
megyei Szervezete altal fenntartott Hajléktalanok Atmeneti Gondozasi Kézpontja
keretében torténik.

Az Ejjeli menedékhely (30 &) ellatési forma célja, hogy téritésmentesen, biirokratikus eljaras,
varakozas, és killondsebb feltételek nélkiil, azonnali sziikségmegoldasként emberi mértékkel
elfogadhaté szinvonali (tiszta fiitdtt helyiség, alvasi, tisztalkodasi, lehetdség) biztonsiagos
szallast nyujtson a raszoruldknak néhany é&jszakara. ,El6gondozéként” is funkcional:
biztositja a hajléktalan személynek, az atmeneti szallasara valé felvétel feltételeinek
megismeréset, lehetdséget ad arra, hogy viselkedésével igazolja alkalmassagat a bekeriilésre,
a szallo normainak megtartasara. Az ¢jjeli menedekhely, mint alacsonyabb ellatasi szint még
akkor is segitséget nyiijt, ha az Atmeneti szallot a laké sorozatos normasértés miatt kényszeriil
elhagyni. Az éjjeli menedékhely lakéinak lehetdségiik van a népkonyha és a csomagmegdrzé
szolgaltatasainak igénybevételere.

Az Atmeneti szdllds (40 6) célja, hogy maximum 12 havi idétartamra (mely hosszabbithatd)
az otthont, segitd kdzdsségével részben a csaladot is potld, biztonsagos hatteret nyijtson a
rendszeres munkavégzéshez, valamint a késébbi autonom életvite] megalapozasahoz, tarsas
kapcsolatok rendezéséhez. Az egyeb szakellatasokban torténd elhelyezés elott egy utolso
adaptacios lehetdséget kindl azon szocialisan-egzisztencialisan ellehetetienilt személyeknek,
akik a szallé normainak elfogadasara képesek.

Az éjjeli menedékhelyen az engedélyezett férShelyek szama 30 (téli idészakban + 20
féréhely), mig az atmeneti szallon 40.

Az elmult év sordn az éjjeli menedékhelyet Osszesen 153 {6, mig az atmeneti szallot 53 6
vette igénybe, a kihasznaltsag igy szinte az év egészében 100% feletti volt.

111.8.4.2.3. Idosek otthona

Az ld6sek Otthona tartos, végleges elhelyezést biztosito intézmény, amely differencialt
ellatdst (normél férdhely, emelt szinti férohely, demens részleg) biztosit az Oregségi
nyugdijkorhatart bet6ltott, kivételes esetben 18. életévét betdltétt személyek szamara, akik
Onmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, ugyanakkor rendszeres
gydgyintézeti kezelést nem igényelnek. Az intézmény engedélyezett féréhelyeinek szama: 98
f6.

Az intézményi fér6helyek megoszlasa jelenleg az aldbbiak szerint alakul:

 Atlagos apolast-gondozast nyijté részleg: 68 férdhely
e Emelt szintli elhelyezést biztosito részleg: 6 féréhely
e Demens részleg: 24 férdhely

A varakozok szama 2018, december 31-én 150 10, koziiliikk 64-en soron kivil.
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41. sz. tablazat

Az Iddsek Otthonaban

felvételre varakozok szama

Ev Vﬁrakoz()k:
e | szdma
2012 127
2013 161
2014 150
2015 167
2016 157
2017 139
2018 150

21 3.
HEEX

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2018.

Az Idosek Otthondban €16 ellatottak egészségi allapota meglehetdsen leromlott, jellemzd a
multimorbiditdas. A gondozottak koziil dnellatd minddssze 3 6 (3%), részben onellatd: 23 16
(24 %), onellatasra képtelen: 69 6 (73 %).
Az egészségi allapot hanyatlasanak kdvetkezménye, hogy a lakok kozil egyre kevesebben
vonhatok be a foglalkoztatasba, az apolasi, és gondozasi sziikséglet emelkedése pedig a
személyzet mentalis és fizikalis leterheltségét fokozza. EvrSl évre novekszik a szellemi
hanyatlds miatt ellitdsra szorulé gondozottak szama, jelenleg az ellatottak 28 %-a sulyos,
illetve 8 %-a kdzépsulyos kérképpel kiizd.

Az ellatottak nemenkénti aranyat vizsgalva megallapithatd, hogy a demografiai trendeknek

megfeleld.

42, sz. tablazat

Az ldések Otthonaban ellitottak nem és életkor szerinti megoszlisa

[2018. december 31-i dllapot]

- B L b
T - r T .

Eletkor N6 Férfi
40-59 éves 0 1
60-64 éves 1 0
65-69 éves 3 2
70-74 éves 3 0
75-79 éves 9 3
80-89 éves 40 10
90 év felett 21 3
Osszesen: 77 19

.”“M i -7t e Ner
s m i e o fdd

L T R

;-
!

L

Forras: Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont 2018.

Az ellatottak 78 %-a 80 év feletti. Az intézményben ellatottak kozel 3/4-e¢ (72,6 %o-a)
Onellatasra képtelen, jelentds apolasi, gondozasi szitkséglettel rendelkezik.
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I11.8.4.2.4. Fogyatékos személyek otthona

A fogyatékos személyek otthondban az a fogyatékos személy lathatd el, akinek oktatasara,
képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasira csak intézményi keretek kozbtt van
lehetdség.

Az ellatast 2011. oktéber 1-je ota a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz altal fenntartott
Mandulavirag Fogyatékkal Elék Reformdtus Gondozéhdza biztositja. Jelenleg a 39
férohelyen 39 f6 gondozasat végzik.

A Reformatus Gondozohaz munkaja hirom f6 pilléren nyugszik a szakmai programjat
tekintve:

o A sériilt ember méltosagat kiemelten figyelembe vevs, a magyar gyégypedagdgia
értékeinek, hagyomanyainak, sokszinli, gazdag tudésanak beépitése a mindennapokba

a szocialis intézményi lét hangsulyozasa helyett olyan gydgypedagogiai intézmény
kialakitasa, ahol a feln6tt kort sériilt ember is allapotahoz igazodod fejlesztést,
foglalkoztatast, figyelmet és lehetdséget kap.

e A sériillt ember tarsadalmi integralisa — lathatdva és természetessé tenni a seriilt
emberek megjelenesét a hagyomanyos szintereken, a mindennapi helyzetekben és
kornyezetekben, ezzel tarsadalmi elfogadéasukat tamogatni.

o A keresztyén értékrenden, a reformatus hagyomanyokon alapuld szemlélet kialakitésa,
a diakonia (jelentése szeretetszolgalat, ,,porig hajlas™) mindennapi megjelenése — a
krisztusi tanitas hangstulyozisa €s megélése a kapcsolatokban, a tevékenységekben, a
munkaban, az egymashoz vald fordulasban.

I11.8.4.3. Gyermekjoléti/gyermekvédelmi ellatisok

II1.8.4.3.1. Bélcsodei ellatas

A gyermekek napkézbeni ellatdsaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatdst és étkeztetést kell megszervezm azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, térvényes képvisel6i

— munkavégzésiik - ideértve a gyermekgondozasi dij, a gyermekgondozast segitd
ellatas és a gyermeknevelési tamogatas folyositasa melletti munkavégzést is -,

— munkaerG-piaci részvételt elésegité programban,

— képzésben valo részvételiik,

— nappali rendszerli iskolai oktatasban, a nappali oktatas munkarendje szerint
szervezett felnSttoktatasban, felsboktatasi intézményben nappali képzésben vald
részvételiik,

— betegségiik

- vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni.

A bbleséde a 3 éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat, szakszerii gondozisat €s nevelését
biztositd intézmény.

A gyermek)oléti alapellatas feladatkdrébe tartozik a bélesédék miikddtetése. Zalaegerszegen
jelenleg 4 6nkormanyzati fenntartasi bolcs6de miikddik 396 férdhellyel.

Zalaegerszeg Megyei Jogt Viros Egyesitett Boles6déi tagbolesddéinek ellatasi teriilete
Zalaegerszeg kozigazgatasi terliletére terjed ki.

2015 szeptemberétd] az intézmény felvételi szabalyzata — a jogszabalyvaltozasokat kdvetve —
moédosult: .4 bdlcséde a szolgaltatoi nyilvantartasban szerepld férchelyszama legfeljebb
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15%-dig az elldatdsi teriiletén kiviil lakohellyel, ennek hidnyaban tartozkodasi hellyel
rendelkezd gyermek elldtdsdt is biztosithatja, feltéve, hogy az elldtdsi teriiletén lakéhellyel,
ennek hidnydban tartozkodasi hellyel rendelkezé valamennyi bolcsidei ellatdst igényld és
arra jogosult gyermek ellatasat biztositani tudja.”

43. sz. tablazat

Feltoltottség a tagbolesodékben

Ev Cseperedd Napsugir Urhajés Tipegd Egyesitett
Bilcsode Bélesode Balesode Bolcsode Bolcsode
2006. 116,3% 108,8% 120% 121,7% 116,07%
2007. 121,4% 134,4% 132,1% 124,3% 130,7%
2008. 127,4% 145,6% 147,3% 139,8% 139.4%
2009. 134,90% 143% 147,2 % 148,4% 142.4%
2010. 135,6% 132% 134,8% 140,8% 136%
2011. 90,00% 70% 95% 97% 88%
2012. 94% 84% 96% 76% 88%
2013. 73% 66% 73% 66% 69%
2014. 93% 81% 87% 91% 88%
2015. 91% 83% 91% 96% 90%
2016. 87% 64% 88% 83% 80%
2017. 85% 59% 83% 88% 79%
2018. 82% 88% 89% 85% 86%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bolesodek 2018.

A 2010. évet megel6z6 szabalyozas lehetOséget adott a felvételek tekintetében a jogszabalyban
meghatarozott maximalis csoportlétszamtol (10 f6) vald eltérésre. Ezt kovetéen a bdlesddei
csoportokban gondozhaté gyermekek szamat — életkortol fiiggben — 12 illetve 14 fében
maximalta a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikédésiik feltételeirdl szolo 15/1998. NM.
rendelet ugy, hogy ezt a létszdmot 4tlépni nem lehet. igy 4llt €l6 az a helyzet, hogy a 2011. évi
felvételi eljardsban egyrészt a korabbiakhoz képest kevesebb gyermek kerilt felvételre,
valamint tobb gyermek keriilt vardlistara. A szabalyozast tovabb szigoritotta a TAJ alapu
elektronikus nyilvantartas bevezetése. Ebbe a kOzponti nyilvantartdsba kerill be az ellatas
kezdénapjan minden bdlcsodei ellatott, naponta jelentés torténik jelenlétérdl vagy hidnyzasarol.
Bevezetésétdl ez a nyilvantartas képezi az allami tAmogatas szamitdsanak alapjat is.

A bolesddék feltoltottségében az alabbi tendenciak jatszanak szerepet.

- nem csak az un. évvesztes gyermekek mennek at ovodaba 3. életéviik betdltésekor
(szeptember 1. és december 31. kozoitt), hanem januar utan is a két lakotelepi
bdlesddénkbol 3. életéviik betdltése utani napon atvitték a gyermekeket 6vodaba.

- a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen kevesebb alkalommal kértek a sziilok
halasztast a bélcsdde megkezdésére, tapasztalataink szerint a sziilok 4atgondoltabban
tervezik a munkaba valé visszatérést, amit a munkaadok is szorgalmaznak.

- kisebb szdmban mondtak vissza bélcsédei férdhelyet az el6z6 évhez képest, ami a rendkiviili

kérelmet beadott csaladok helyzetét nehezitette meg.

Ezen okok miatt a bolcsodék feltoltottségének mérteke 2011. évtdl megtorpandst mutat.
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A bélesddék kihaszndltsagi mutatoi

A nyitvatartdsi napok szdma a bdlcsddékben 2018. évben 241 volt (kivétel a Cseperedo
bolcs6dét: ott 251 nap volt). A decemberi iinnepek kozott nem iizemeltek a bdlesodék. A
bélcsédei évkdzi leallasok alkalmaval (nyari ledllds, decemberi linnepek kézotti igények,
béles6dék napja) a sziilok kérében az igények minden esetben irasban keriiltek felmérésre.

44, sz. tablazat

A bilesédék kihasznaltsaga

Cseperedé | Napsugdr Urhajés Tipego Egyesitett
Ev Bolcséde Béleside Bilesade Bijlcséde Bolcsdde
2006. 89,50% 84,35% 89,02% 81,77% 85,79%
2007. 88,70% 97,20% 95,90% 89,20% 92,80%
2008. 98,40% 111,40% 101,20% 97,80% 102,40%
2009. 102,10% 106% 103,50% 103,40% 103,90%
2010. 95% 94% 87,60% 95,80% 93,10%
2011. 70,1% 67,7% 68% 69,4% 68,8%
2012. 73% 68% 69% 67% 66%
2013. 61% 55% 65% 55% 60%
2014. 65% 57% 61% 62% 61%
2015, 66% 57 % 64% 66% 63%
2016. 65% 60% 65% 63% 63%
2017. 63% 59% 64% 64% 63%
2018. 60% 60% 63% 63% 62%

Forras: Zalaegerszegi Egyesitett Bislcsodek 20118,

A 2013 évi mélyponthoz képest a bolcsddék kihasznéltsiga enyhe emelkedést mutatott és
beallt a 62-63 %-os atlagra. A bolesddék kihasznaltsaga mindig parhuzamosan mozog a
feltoltottséggel (az eltérés altaldban 20-40 % kozott mozog). A feltdltttség 2018 évben az
el6zb évhez képest 7%-kal emelkedett, ami a kihasznaltsag ndvekedését nem vonta magaval.

A korabbi évek feltsltottségének havonkénti és bolcsddénkénti kozds jellemzi:
» a januartol majusig tarté folyamatos egyenletes gyermeklétszam novekedés;
» az augusztusig tarté vagy folyamatos, vagy hirtelen csokkenés, ami a gyermekek
ovodaba vald eltavozasabol, a nydri iskolai és dvodai sziinetekbdl adddik;
> ezt kdvetOen pedig szeptembertdl a felt6ltottség lassan, egyenletesen névekszik az
Ujonnan érkezék beszoktatasaval

Egy adott évben a ténylegesen ellatott gyermekek szama a szazalékban mutatott

kihasznaltsaghoz képest megitélésiink szerint pontosabb képet mutat arrél, hogy aranyaiban
nagy visszaeseés nincs az ellatottak tényleges szdmaban,
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45. sz. tablazat

A bilesédék kihasznaltsaga

| Cseperedis | Napsugir | Tipegd | Urajos | E.B. | szdmitis atapja
2007. 16172 17725 12200] 13124] 59221
2008. 18177 20492 | 13607 | 13964 66240| étkezesi napok
2000. 19915 19912 14581] 14587| 68995
2010. 15469 20023| 15469 13634| 64595 .
2011. 17218 19075| 14560| 13918 64771 tje;’f’: rflgéfs
2012. 16771 18085| 13128 13177] 61160
2013. 14675 16289| 11433| 13264| ss661| (enleses
jelenlét
2014. | 14871 15335 12125| 15925| s8256|  temyleses
Jelenlét
2015. 15283 15728| 12864| 16289| 6o614!  tenyleges
_ Jelenlét
2016. 15109 16028| 12524| 16907| 60568  tcnvieses
jelenlét
2017. 14161 14688 | 12466| 15786| s7101|  tcnvieses
) jelenlét
2018. 13006 15843| 12358| 16264 s7471|  tényleges
i jelenlét

Forrds: Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsddék 2018.

A csokkend feltoltottség és kihasznaltsagi mutatdk javitdsa, a kihasznaltsdg optimalizalasa
érdekében az alabbi intézkedéseket tette az intézmény:

Felére csOkkentették a nyari ledllasok idétartamat (minden egyes leallasi nap 1
fonyi normativa veszteséget jelent a tapasztalati adatok alapjan)

Minden lehetdséget megragadnak a bolcsddék népszerisitésére (honlap, média, fb)
Differencialjak a szolgéltatasaikat, hogy a bolcsddet alapellatasban azok
részesiiljenek, akiknek rendszeresen (napi szinten) szilksége van az ellatasra
(id6szakos gyermekfeliigyelet), hiszen a jelenlegi normativa szamitasi mod
szempontjabdl ez kulcsfontossagu

Az elmult két évben nagyobb odafigyeléssel, tudatosan térekedtek arra, hogy
majus-juniustol figyelemmel kisérjék a gyermekeknek a nyar folyaman a
bolesddébol vald kimaradasat, hiszen a tapasztalatok azt mutattak, hogy — ha nem
is magas szdmban — minden bolcsddében voltak olyan 6vodaba tavozd gyerekek,
akiket a nyari ledllasok utdn mar nem hoztak bolcsédébe, am a sziildk ezt
hivatalosan nem jelezték., Ennek kdvetkeztében juniusban nem kezdhették meg
azon gyermekek beszoktatdsat, akiknél a felvételi eljarasban erre igény
mutatkozott, vagy felvételi kérelmiiket az elozd évi sikertelen felvétel miatt djra
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beadtak, vagy a sikertelen felvétel miatt az anyagilag lényegesen megterhel6bb
id6szakos gyermekfeliigyeletet vették igénybe.
E tdrekvését az intézménynek tamogatta a gondozasi dij 2012. marciusaban térténd
bevezetése, hiszen ujszerd téritési dijrol volt szd, fontosnak tartottuk — az egyébként lezajlott
februari tajékoztatason tul — egy majusi felmérés elvégzését a sziil6k korében.
A felmeérés két célt szolgalt:

— a sziildk emlékeztetd tajékoztatdsa a gondozasi dij kapcsin arra, hogy ha
gyermekiik szimadra a b&lesddei ellatast nem veszik igénybe és arrdl irasban nem
mondanak le, a gondozasi dijat fizetniiik kell

— pontosabb adataink legyenek a varhatdéan a nyar folyaman megiiriild bdlcs6dei
féréhelyekrol

A felmérés eredményekeppen Ugy tiinik, részben sikeriilt a fenti jelenségek kezelésére
megoldast talalnunk.

A tovébbiakban is szeretnénk folytatn ezt a gyakorlatot, ami reményeink szerint az alabbiakat
eredmeényezi:

— jobb feltdltdttség es kihasznaltsag biztositdsa — a szeptemberi feltoltottség kisebb
mértékii visszaesése

— a tavasszal-nyaron szilletett gyermekek esetében a csalad igényeihez igazitott
elhelyezés biztositasa

A felvételi konyvek forgalmi adatai
2018-ban a felvételi kdnyvek év végére elért sorszama szerint §sszesen 577 kisgyermek
részesiilt a targyévben bolcsodei elldatdisban.

— 2017-ben: 560
— 2016-ban: 554
— 2015-ben:593
— 2014-ben:620
— 2013-ban:581
— 2012-ben: 610
— 2011-ben: 650
— 2010-ben: 671
— 2009-ben: 648
— 2008-ban: 708
- 2007-ben: 612
2018-ban az €v utolsé napjan, a 396 férohelyen 310 (78,3%) gondozott szerepelt
nyilvantartasokban.

— 2017-ben: 309 (78%)

— 2016-ban 318 (80,3%)
— 2015-ben 308 (78%)

— 2014-ben 335 (85%)

— 2013-ban 299 (76%)

— 2012-ben 323 (88 %)

~ 2011-ben 340 (92%)

— 2010-ben: 374 (124%)
— 2009-ben: 362 (129,3%)
— 2008-ban: 377 (134,6%)
— 2007-ben 366 (130,7 %)
— 2006-ban 325 (116%)
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46. sz. tablazat

A bolesodékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa
2018. december 31. (KSH adatszolgaltatas szerint)

6 ho 612 13-18 19-24 25-30 31-36 37-42 | 42 felett | 6sszesen
Cseperedd 0 0 2 12 15 22 10 61
Napsugar 0 0 4 12 27 38 10 o1
Tipegd 0 2 2 9 27 22 5 67
Urhajés 0 1 3 10 29 33 14 1 91
Z.E.B. 0 3 11 43 98 115 39 1 310
1% 4% 14% 32% 37% 13% 0%

Forras: Zalaegerszegi Egvesitett Bolcsédék 2018.

A tagbolcsddék tapasztalatai alapjan:

- A gyermekek életkori megoszlisa a korabbi évekhez képest jelent0s elmozdulast nem
mutat az alacsonyabb életkorok felé — a GYED extra hatdsa még nem kimutathatd, annyi
érzékelhetd, hogy az évkozi rendkiviili kérelmet benyujté sziildk gyermekei kozott
magasabb szamban vannak 6-12 hénapos gyermekek, ez a csoportbeosztasokban okoz
valtozasokat év kozben.

— Legnagyobb szamban a 2-3 évesek vannak jelen.

A 3 év felettiek aranya az el6z6 évhez képest nem valtozott.

A kozoktatasi térvény modositasai kozott szerepelt a 3. €letévtol kételezd 6vodaztatas 2015.
szeptember 1-jei hatallyal. Ez a 3. életéviiket augusztus 31.-ig betoltétt gyermekek szdmdra
jelentett kotelezd 6vodai beiratkozast. Ezzel parhuzamosan a 15/1998 NM rendelet rendezte
2015 februarjatél az év vesztes gyermekek bélecsodébe valod felvehetdségét, ami a gyermekek
szempontjabdl kedvezé valtozas, hiszen hosszabb id6t toltenek el bdlesddében, ami életkori
sajatossagaik alapjan is kedvezd, illetve hosszabb tdvra tervezhetvé tette a bolcsode szamara
a csoportokat.

A GYED extra megjelenésekor (2014. januartél) nem mutatkozott kiugré hatasa az
alacsonyabb életkori gyermekek aranyanak névekedésében, mig 2014 masodik felétél mar
jelentds szamban adtak be rendkiviili kérelmet az ezzel a lehetdséggel €lni kivand csalddok.
Amig korabban elégséges volt minden tagbdlcsédében egy 1Un. csecsemd csoportszoba
kialakitasa, az elk6évetkezd idészakban nagyobb gyakorisaggal valhat sziikségessé, hogy 2 év
alatti gyermekek szdmara kell helyet biztositani. (Ezen csoportok 12 fore feltdlthetéek csak.)

A 3 év alatti gyermekek napkozbeni ellatasa teriiletén megitélésiink szerint a varos elégséges
kapacitasokkal rendelkezik, ezek bovitése nem sziikséges.
Az alapellatdson tali szolgaltatasok kérében vannak még olyan teriiletek, ahol a sziilok
kérében tapasztalunk igényeket (nem tomegesen), de ezek kielégitésére a bolcsddék nem
rendelkeznek a sziikséges személyi €s targyi feltételekkel, illetve a varosban mikddé — nem
onkorményzati fenntartisi szolgaltatok (csaladi napkézik) sokkal kdnnyebben és
rugalmasabban tudnak alkalmazkodni:
— Nyitvatartasi idén tuli felligyelet — erre a 15/1998 NM. rendelet 2017 januar 1-i
valtozasiaval a bo6lcs6dék szamara az alabbi lehetoség adott: 44. § (3) A
bolcsbde...a napi nyitvatartdsi idon kiviil is biztosithatja a gyermekek feliigyeletét
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igyelet keretében. Az iigyelet igénybevételéere a fenntarté kiilon térités dijat
dllapithat meg. Az iigyelet idétartama a napi hdrom ordat nem haladhatia meg
azzal, hogy az tigyelet délutan legfeljebb 19 ordig biztosithato.

~ Otthoni gyermekgondozas

— Hétvégi gyermekfeliigyelet

~ Gyermekhotel

I11.8.4.3.2. Helyettes sziiloi ellatas

A helyettes sziilo a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozasat - a miikddtetd altal készitett
egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan - sajat haztartisaban biztositja. Onkorméanyzatunk
2011, januéar 1. napjatol kezdédden a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasarol — 3
férohellyel - Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont intézmény keretein beliil
helyettes sziiléi halozattal — gondoskodik.

Az elmult 6t évben a gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositasara igény nem volt.

111.8.4.3.3. Csalidok Atmenti Otthona

Az Onkormanyzattal kotott ellatasi szerzddeés értelmeben a Magyar Voréskereszt Zala Megyei
Szervezete miikddteti 40 féréhellyel.
A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miik6dé bentlakasos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziilé kérelmére az intézményben helyezhet6 el a gyermek és sziiloje, akiknek elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene vélasztani sziilojétél. Az
intézmény célja, hogy dtmeneti iddre biztonsagos és stabil hatteret nyijtson az otthontalanna
valt csaladok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamdk szamara gyermekeik
neveléséhez, gondozasahoz.
Az intézményben 2018. évben 23 csalad (52 gyermek, 34 felndtt) kapott ellatast.
Gondozasbol kikeriilt 11 csalad. 3 csalad kérte felvételét csaladon beliili erdszak miatt.
Mindharom esetben az anya visszatért a bantalmazohoz. 4 csalad albérletbe koltozott, 1 csalad
a sziiléi hazba tért vissza, 2 csalad ismeretlen helyre koltozott, 1 csalad sajat tulajdont hazba.
Két csalad esetén valt sziikségesse ideiglenes hatalyu elhelyezés, ahol a gyermekek nevelésbe
vételére keriilt sor.
Az intézmény féréhely kihasznaltsaga 100% feletti volt.
IV. FEJLESZTESI IRANYOK, FELADATOK A  SZOLGALTATASOK
BIZTOSITASANAK EGYES SZINTJEIN

Osszhangban a szocidlis szolgaltatasok teriiletén végbemend folyamatokkal, valtozasokkal, a
helyi szocialis ellatorendszer fejlesztési iranya, feladatai az alabbiakban foglalhatéak ossze.

IV.1. Onkormdnyzati szabdlyozdsi, irdnyitdsi feladatok

IV.1.1. A helyi szocialis rendeletek atfogo feliilvizsgalata

Tervezett intézkedés: A szocidlis ¢és gyermekjoléti/gyermekvédelmi ellatasokrol,
szolgaltatasokrél szolo rendeletek folyamatos aktualizalasa. A szabalyozis sorin elsédleges

cél a szolgéltatasok célzottabba tétele, a legraszorultabbak elérése, illetbleg a szolidaritas
elvének erteljesebb érvényesitése.
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1V.2. Onkormdnyzati ellitdsi szintdi feladatok

IV.2.1. Iddsek tartés bentlakdsat biztosité intézmény fejlesztése keretében a demencidval
kiizdé gondozottak életkiriilményeinek javitisa, humanusabb kérnyezet kialakitasa.

A program célja: 1dosek Otthondban a demencidval kiizd gondozottak életkdriilményeinek
javitasa, kockazatoktdl mentes, humanusabb életteér kialakitasa.

Célcsoport: Az intézményben él6 iddskoridak, akiknek szellemi hanyatlds kovetkeziében
egészségi allapotuk allando feliigyeletet, rendszeres segitséget ¢és kockdzatmentes
koriilményeket tesz sziikségessé.

Tervezett intézkedés:
2020. évi kdltségvetésbe forras tervezése, terveztetés, kivitelezés, a mozgaskorlatozott feljaro
kialakitasa a demens részleghez.

1V.2.2. Idgsek tartés bentlakasat biztosité intézményben az emelkedé sziikségletekhez
igazod6 30 fos férohelybdvitéssel kapcsolatos feladatok segitése.

A program célja:

A vérhatd élettartam Orvendetes emelkedése, a népesség korszerkezetének atalakuldsa
folyamatosan egyre nagyobb kihivast jelent a kdzszolgaltatasok - kozéttilk is elsésorban a
szocialis €s az egészségiigyi ellatérendszer — szamara. Az ellatasi sziikségletek ndvekedése
elsésorban az idosek ellatasat végzé bentlakésos intézményeket €érinti.

Az oregedési index Zalaban a legmagasabbak koéze tartozik az orszagban, hosszi varodlista van
az intézményi ellatasokért, mert a meglévd kapacitds nem tudja kielégiteni a fokozatosan
emelkeds sziikségleteket.

Zalaegerszeg intézményeiben néhany €v alatt megharomszorozddott az ellatasra varakozok
szama, ezen tudna enyhiteni és jelentds segitséget nyujtani az egyhazi fenntarto altal tervezett
szolgaltatasfejlesztés (férdhelybovités).

2019. julius Ol. napjatol a Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhazmegyéje
fenntartdsaban miikdd6 Idéskortak Otthona (elézoleg a Kolping Oktatasi és Szocialis
Intézményfenntarté Szervezet volt a fenntartd) tovabbi zavartalan miikddtetése és a helyben
€16 idosek szamara a ndvekvo, megalapozott igényeket teljesitd, magas szakmai szinvonalon
miikddd szolgaltatds biztositasa kiemelt prioritds a varos 6nkormanyzata szamara is, ezért az
gnkormanyzat a jovoben is segiti és tdmogatja az egyhazmegye ezirdnyu torekvéseit.

Célcsoport:
Idésotthoni elhelyezésre vard elsdsorban zalaegerszegi raszorulé idds emberek.

Tervezett intézkedés:

Az ellatott1 kor kialakitasa, forras hozzarendelése, a szolgaltatas feltételeinek megtervezése,
kapcsolat felvétel a killonbozd szakemberekkel, egyéni esetkezelés ¢€s tdmogatas,
egylittmilkodés kialakitasa az egészségligyi ellato rendszerrel.

IV.2.3.  Hospice gondozas, mint intézményi keretek kozitt végzett ellitasi forma
bevezetésének elosegitése a bentlakasos intézményi ellatas korében.

A program célja:
A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhdzmegyéje fenntartdsaban miiksdo

Idéskoruiak Otthonaban, mint bentlakasos intézményben a stlyos betegségiik végstadiumaban
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levd, elsésorban daganatos betegek humdénus, Osszetett ellatasahoz sziikséges feltételek
megteremtésének elsegitése, a betegek életmindségének javitasa, testi €s lelki szenvedéseik
enyhitése, fizikai és szellemi aktivitdsuk tdmogatasa, valamint a hozzatartozék segitése a
betegség és a gyasz terheinek viselésében. Az ellatdsban orvosok, apolék, gydgytornaszok,
pszichologusok/mentalhigiénikusok, szocialis munkasok, lelkészek, dietetikusok és képzett
Onkéntes segitok vesznek részt, hogy a munkacsoport tagjai igy komplex (testi, lelki,
szocialis, és spiritualis) tdmaszt tudjanak nyudjtani.

Célcsoport:
A Magyar Katolikus Egyhaz Szombathelyi Egyhdzmegyéje fenntartasaban miik&do

Idéskoriak Otthonaban gondozott, sulyos betegségiik végstadiumaban levd, elsésorban
daganatos betegek és hozzatartozoik.

Tervezett intézkedes:
Az ellatotti kér kialakitasa, megtervezése, forras hozzarendelése, a szolgaltatas feltételeinek
kialakitdsa, kapcsolat felvétel a kiilonbozé szakemberekkel, egyéni esetkezelés €s tamogatas.

IV.2.4. A Zalaegerszegi Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont intézményben a szakmai
létszamok jogszabalyban rogzitett szintje elérése.

Az intézmény 2019. december 31-ig sz6ld ideiglenes hatdlyd mikddési engedéllyel
rendelkezik, mivel létszam tekintetében a kotelezd személyi feltételeket nem tudta teljesiteni:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsahoz 15,7 f6, a csalad- és gyermekjoléti
kozpont biztositdsahoz 22,4 {6 szakképzett személy alkalmazasat irja elé a jogszabaly.
Jelenleg 1,3 f6 betoltetlen dlldashely van ezekben a munkakdrokben.

2018. szeptemberétdl kdtelezd feladatként jelent meg a szolgaltatasi tevékenységek kozott az
ovodai iskolai szocialis segité tevékenység. Zalaegerszeg jaras terliletén 88 telephelyen tébb
mint 14.600 gyermek jar kdznevelési intézménybe, ennck megfelelden 15 {6 szakember
felvételére nyilt lehetésége az intézménynck, de a szakember hiany miatt jelenleg 9 fo végzi
munkajat ebben a munkakdrben, 6 iires allashely van.

Cél az tires statuszok bet6ltése 2019. december 31-ig.

Célcsoport: A személyes gondoskodast nydjtoé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkddésiik feltételeirdl szo16 15/1998. (1V.30.)
NM. rendelet 2. szamu melléklete alapjan el6irt képesitéssel rendelkezd szakemberek.

Tervezett intézkedés: Az éllashelyek folyamatos palyaztatasa, szakemberek keresése.

IV.2.5. Idiosek tartés bentlakidsat biztosité intézmény targyi eszkoz fejlesztése, a
gondozottak életkoriilményeinek javitasa, humanusabb kérnyezet kialakitasa.

A program célja: 1dések Otthonaban elhasznalddott agyak pdtlasa 3 funkcios elektromos
aggyal. Az allithatd magassag és dolésszog segiti a mindennapi életvitelt, hozzajarul a
gondozottak életkoriilményeinek javitasihoz.

Célcsoport: Az intézményben é16 iddskoriak, akik egészségi dllapotuk miatt agyhoz kotittek.

Tervezett intézkedés:
forras hozzarendelése, beszerzés lebonyolitasa
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V. A TERVEZETT INTEZKEDESEK MEGVALOSITASANAK UTEMEZESE ES A
SZOLGALTATASOK KIALAKITASANAK, FEJLESZTESENEK
KOLTSEGVETESE

| Szolgiltatas kialakitasinak |
 kltsége (eFt)

2019. 2020.

Szolgaltatas megnevezése —

Iddsek tartés bentlakasat biztosito
intézmény fejlesztése keretében a
demencidval kiizdo gondozottak
életkoriilményeinek javitasa,
' humdinusabb kirnyezet kialakitasa
Iddsek tartés bentlakasat biztosité
intézményben az emelkedd
szitkségletekhez  igazodé 30  fés
férchelybévitéssel kapcsolatos feladatok
segitése. = .|
Hospice gondozdas, mint intézményi
keretek kozott végzett ellitasi forma
bevezetésének elésegitése a bentlakasos
intézményi ellatas kérében

A Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont intézményben a |
szakmai létszamok  jogszabdlyban 6.000 13.000
rogzitett szintje elérése. |

Idések tartés bentlakasat biztosité
intézmény targyi eszkoz fejlesztése, a
.gon’d?zottak ’ eletkomlményemek 1.500 1.500
javitdsa, humanusabb kirnyezet |
kialakitdsa. 5

Az egyes szolgaltatasok fejlesztése vonatkozasiaban a koncepcio elkészitése iddpontjaban
ismert kéltségigényt tiintettitk fel.

V1. VARHATO EREDMENYEK

A szolgaltatastervezési koncepcid gyakorlati megvaldsitisa a szocialis szolgaltatasok
mennyiségének és mindségének, a szolgaltatasok sokszinliségének fejlodését eredményezi. A
szocialis ellatérendszer nem csupan az egyes problémakat kezeli, hanem komplex segitséget
nyujt a szocidlis munka egyes célcsoportjai szamara életkériilményeik javitasahoz.

Az integralt szolgaltatasok elGsegitik a véalasztasi és dontési lehetdséget, mind az ellatast
igénylonek, mind pedig a professzionalis szakembereknek. A kiilénbdzd gondozasi formak
egymasra ¢€plilése, a szervezeti struktirdk &sszehangolasa az erdforrasok optimalis
kihasznaldsat és a hidnyok p6tlasat teszik lehetdvé.

A szolgaltatastervezési koncepcid megalkotéasa fontos annak érdekében is, hogy a kiilonbézd
szolgaltatasok fejlesztése, az ellatast igénylok megelégedésére, a magas szinvonald szakmai
munka végzése atgondolt és megalapozott kéltségvetés-tervezesre epiiljon.

54



ZALAEGERSZEG - 2019

Célunk, hogy az egyes szolgaltatasok szintjén is megvalosuljanak a koncepcioban
megfogalmazott értékek, alapelvek.

A koncepcio végrehajtasa biztositja a helyi joléti rendszer fenntarthaté fejlodését, lehetové
teszi a tudatos €s tervezhetdé 4gazati szolgaltatds- és mindségfejlesztést, ami jelentos
meértékben hozzajarul a szolgaltatasok szinvonalanak emelkedéséhez, a szakmai munka
javulasahoz.

A szolgaltatastervezési koncepcio egyes elemeinek végrehajtasa mar 2017, évben elkezd6dott,
a szociadlis szolgaltatast nyijté intézményeknek, valamint a fenntartoknak kétévente
kotelessége a végrehajtas folyamatat értékelni, annak érdekében, hogy a dinamikusan valtozo
sziikségletekhez igazodjon a megvalositas.
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