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Tisztelt Kozgyiilés!

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak tobb évre sz6l6 kommunikécios
stratégiajat a 2003. december 18-i kozgyllésen ismertettiik a 366/2003. sz. hatarozat
értelmében, az alabbiakban a 2013. évben megvalodsult programokrol szamolok be.

A varosmarketing a varosfejlesztés egyik fontos Onkormanyzati eszkoze, amelynek
segitségével bovithetdek a gazdasag fejlesztéséhez sziikséges forrasok; befektetoket, magasan
kvalifikalt munkaer6t, turistakat, szolgaltatdé intézményeket vonzhat. Ennek érdekében kiilon
meghatdrozott csoportok szamara meg kell jeleniteni a varos arculatat, hiszen a varost ,.el kell
adni” a kiszemelt rétegeknek.

Osszegezve elmondhatd, hogy egy sikeres varos képes maga irant keresletet timasztani és
kielégiteni azt.

A varosmarketing program alapvetéen kettds célt fogalmaz meg:
- egyrészt erdsiteni kivanja az itt €16k kotddését a varoshoz,
- masrészt hozza kell jarulnia a varosrdl kialakitott kép tudatos formalasdhoz
orszagon beliil és kiviil.

A varosmarketing fejlesztésének programijai:

I. Onkormanyzati kommunikacié
a.) Intézményi bels6 kommunikécio
b.) Varospolitikai kiils6 kommunikacid
c.) Idegenforgalmi kommunikacio
d.) Uzletember kommunikacid

I1. Imazs-épités
Arculat formalasa

I11. Marketing kommunikaciés program

a.) Média program
b.) Programajanlo, rendezvények
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| a.) Onkormanyzati kommunikacié — intézményi belsé6 kommunikacio

Célja: A képviseldk és tisztségviselok dnkormanyzati tigyekben torténd tajékoztatasanak
javitasa.
Az dnkormanyzati koztisztviselok tajékozottsaganak javitasa.
Az onkormanyzattal kapcsolatban all6 szakmai €s civil szervezetek tajékoztatasa.

Megvaldsult programok:

A varos hivatalos weblapja — a www.zalaegerszeg.hu - kozelebb hozza a Polgarmesteri
Hivatal munkatarsait az tigyfelekhez, felgyorsul az iigyintézés, konkrét igyeket intézhetnek a
hirportal segitségével, adatlapokat, rendeleteket és a varos kozlonyét is letolthetik a
felhasznalok. Fontos szempont az is, hogy a hivatal munkatarsai egymas feladatairdl képet
kapnak, hiszen mindig az aktualis palyazati kiiras, felhivas és a legfrissebb hirek, informéciok
olvashatoak a hirportalon. Ezen kiviil a kulturalis rendezvényekrdl is informacidohoz juthatnak
mind a programajanlé rovatbdl, mind a kezddoldalrdl. Az idei évben megujult a hirportal. Egy
a mai kornak megfelel6 ij weblap fogadja a latogatokat.

e A hatékonyabb belsé kommunikacio érdekében interneten hozzaférhetd jegyzoi hirlevelet
folyamatosan ellatjuk friss informacidkkal, ahol tobbek kozott az aktualis tudnivaldk,
jegyz0i utasitasok, jogszabaly-ismertetok olvashatok.

e Ugyanezt a célt szolgalja, hogy a jegyz6 harom hetente osztalyvezetdi értekezletet tart,
ahol elhangoznak a legaktualisabb kivanalmak, lehetdségek, feladatok. Ezutan minden
osztalyvezet6 tajékoztatast ad a kozvetlen kollégainak a teendékrol.

e Egész évben allandd kapcsolatot tartottunk a civil szervezetekkel, batran fordulhattak
hozzank hirdetéseik megjelentetése ligyében, de szakmai segitséget is nytjtottunk egy-egy
konferenciajuk vagy forumuk megszervezésekor.

e Az dnkormanyzati rendezvények meghivoit rendszeresen elektronikus uton kiildjiik el az
onkormanyzati képviseloknek. Egyrészt gyorsabban elér a cimzetthez az irds, masrészt
koltséghatékonyabb e tevékenység. Ettol fiiggetleniill vannak olyan események,
amelyeknek a meghivoéit az tinnepélyességiikre valo tekintettel postai uton kiildjiik el a
testiilet tagjainak is. Pl: Zalaegerszegért-dij atadasa decemberben.

e Egyre gyakoribbak az olyan rendezvények, amelyekbe a hivatal munkatarsait is bevonjak
a szervezOk. Erre jo példa volt a majusi ,,SOporjiink végig a varoson!” cimii koztisztasagi
akcio. Az Egerszeg Fesztivalt megel6z0 hétvégén a polgarmesteri hivatal és az
onkorményzati cégek munkatarsai, lakokozosségek, a helyi média szerepldi egyiitt
tisztitottadk meg Zalaegerszeg belvarosanak utcait az eldobott cigarettacsikkektdl és mas
kisebb, eldobott hulladéktol. Az ilyen program azon til, hogy joszolgalati tevékenység,
kozosségformald ereje is nagyon hatdsos.
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Koztisztasagi akcio a belvarosban

I b.) Onkormanyzati kommunikacié — varospolitikai kiilsé kommunikacié

Célja: A varoslakok tajékoztatasa az onkormanyzat céljairdl, torekvéseirdl, intézkedéseirdl,

a varoshdza eseményeirdl, a varos hosszabb tavu fejlesztési elképzeléseirdl.

A viaroslakok kezdeményezéseinek, véleményeinek fogadasa, ezek rendszeres
értekelése.

Potencialis befektetdk és vallalkozok tajékoztatasa.

Megvaldsult programok:

2010 oktoberétol a varos polgarmestere és gazdasagi alpolgadrmestere Zalaegerszeg
legfontosabb  cégvezetdivel, vallalatvezetdivel személyesen talalkoznak, hogy
beszélgetésiik soran kideriiljon, a helyi kis-, kdzép- és nagyvallalatok mely gondokkal
kiizdenek, milyen jovobeli elképzeléseik vannak, az onkormanyzat hol és miben tud
segiteni a sajat rendelkezésre allo eszkozeivel. A vallalkozdi szenatus évi két-hadrom
alkalommal iilésezik, a szenatus tagjainak véleménye €s javaslata pedig alkalmanként
érvényesiil a varosi dontéshozatal soran.

A viéros vezetése a Varosfejlesztd Zrt munkatérsaival egyiitt szdmos rendezvényen
igyekezett a befektetok figyelmét felhivni a zalaegerszegi iizleti, befektetési
lehetéségekre. E programsorozat mindenképpen folytatasra érdemes, hiszen a mikodo
toke idevonzasa és itt tartdsa varosunk fejlédésének zaloga.

Magyarorszag berlini nagykovetének, Czukor Jozsef meghivasara 2013. marcius 10-12.
kozt egy kisebb zalaegerszegi kiildottség utazott Berlinbe. Az utazas célja az volt, hogy a
nagykovetség marcius 11-én, a magyar nemzeti ilinnep alkalmabol szervezett
rendezvényein a varost és kornyékét lizleti, turisztikai és gasztrondmiai szempontbodl
bemutassuk az érdekldddknek.
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A varos alpolgarmestere prezenticidjaban a varost gazdasagi, befektetdi szempontbol
mutatta be a résztvevoknek, kiemelve a varos fekvésébdl, oktatasi strukturajabol, valamint
a varosvezetés befektetobarat politikdjabol ad6do
elényoket. A nagykdvetségen a zalaegerszegi
prospektuson és befektetoknek szant
kiadvanyokon tul egy standot is berendeztiink a
fogadas helyszinén, ahol zalai borokat ¢és
tajjellegli ételeket kinadltunk a vendégeknek. A
rendezvényen személyesen tobben is
megkeresték a varos alpolgarmesterét, hogy még
tobb informaciot megtudhassanak
Zalaegerszegrol.

Berlini képek

e November 26-an Budapesten, a Larus Etterem adott otthont az ,,Egerszegi kapocs”
idei rendezvényének. A varos vezetdi azokat a sajat szakteriiletiikon orszagosan ismert
¢és elismert embereket, kdzgazdaszokat, jogaszokat, vallalatvezetdket szolitottak meg,
akiknek zalaegerszegi kotodésiik van, de mar a fovarosban élnek, s akik kapcsolataik
révén segiteni tudjak a varost. Az est kozben alkalom nyilt a varosvezetés részérdl a
jovobeni tervek és elképzelések bemutatasara, a meghivott vendégektdl pedig szamos
hasznos javaslat, otlet, észrevétel hangzott el.
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Egerszegi kapocs a Larus-ban

e Rendszeresen hirt adtunk a véaroshdza eseményeirdl és rendezvényeirdl, ehhez
felhasznaltuk az irott és elektronikus média kozvetitd szerepét. A hetente megjelend
ZalaEgerszeG cimi ujsdgban és a Zalai Hirlap hétféi szdmaban lehetdség van arra,
hogy a véros polgarait az dket érintd tudnivalokrol értesitsiik. Partner volt tobb média
Is: Zalaegerszegi Televizio, Zalaegerszegi 7 Nap, Stadié Radio, Helikon Radio, Radio
1 Zalaegerszeg, Szuperinfé, Etalon életmod magazin, Zalai Est, szamos internetes
hirportal.

e A ZalaEgerszeG cimili varosi hetilap Varoshaza mellékletében modunk van a
kozgytlés altal elfogadott rendeleteket és hatarozatokat is kozolni, igy a lakossagi
tajékoztatas ezen a csatornan is jol miikodik.

e November 5-én rendeztilk meg ez évi kozmeghallgatast, amelynek egyik témaja az j
komplex belvaros-rekonstrukcios elképzelések bemutatasa volt, de feltehettek a
zalaegerszegiek mas témakban is kérdéseket a varos vezetdinek.

e Idén mijusban kapta meg a varos a ,BefektetObarat Telepiilés” cimet, amelyet a
Nemzeti Kiilgazdasadgi Hivatal adoményozott Zalaegerszegnek a Befektetdbarat
Telepiilésekért Programjaban nyujtott sikeres teljesitményéeért.

e Az inkubatorhaz bdévitését is az ez idei évben innepeltik. A Zalaegerszegi
Vérosfejlesztd Zrt. unidés forrassal tdmogatott (jabb beruhdzasa soran tobb mint
dupldjara bdvitették a meglévd épiiletet. Az egyik szarnyban iroddkat és kisebb
miihelyeket alakitottak ki, mig a masik kiilonallo szarnyban egy iizemcsarnokot
létesitettek. Parragh Laszlo, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara elndke
avatobeszédében kiemelte, a zalaegerszegi inkubatorhoz azon kevés I1étesitmény kozé
tartozik az orszagban, amely jol mikddik.
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Az inkubatorhaz jelképes atadasa

Kiemelt jelentéségii téma volt ez évben IS az Okovaros-koncepcio. Eszerint
Zalaegerszeg a jovében olyan telepiilés lesz, ahol generaciokra elére biztositott lesz az
asvanyviz-mindségll ivoviz, a tomegkdzlekedés hasznalja a szennyviztisztitd telepen
képzddd biogazt (a biogaz kutat a tavalyi évben helyeztiik lizembe elséként az
orszagban), a sSzelektiv hulladék mind nagyobb része ujrahasznosul ¢és az
energiaellatasban nagy szerepet kap a rendelkezésre all6 termalvagyon.

A program logdéjat kdvetkezetesen haszndljuk e program kapcsan.

OKOVAROS

ZALAEGERSZEG

Az onkorményzat még 2012-ben nyujtott be palyazatot a Beliigyminisztériumhoz a
kozintézmények kazan-korszerlsitésének tdmogatisara, igy a kozintézményekben
talalhato gaztiizelésti kazanokat cserélik le faapritékkal miikodé berendezésekre. A
megnyert tdmogatasbol a bazitai és sadgodi varosrészek egy-egy ovodajaban miikodo
gazkazanjai helyett megujulé energiaforrasu fitoberendezések kertiltek betizemelésre.
Az onkormanyzat a projekt megvalositasdhoz 4 millio forinttal jarult hozza, amely
2013 aprilisdban valdsult meg.
Az 6nkormanyzat 200 hektar erdével rendelkezik, igy az innen kitermelt fahulladék az
Uj kazanokhoz alapanyagul szolgil. Az energiaracionalizalasi beruhazéashoz
kapcsolodoan a Kontakt Huméan Kft. az 6nkormanyzattal kdzdsen kozfoglalkoztatasi
programot inditott el, amelynek keretében 6t honapon keresztiil 20 fét foglalkoztattak
a varos udiléovezetében, mintegy 1,5 kilométer hosszan a Gébarti-to mellett. Az
innen kitermelt fat a varos altal 4,5 milli6 forint értékben vasarolt apritogéppel
daraltak le.
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Az apritogép munka kozben

A hat évre sz0l6 kornyezetvédelmi kozéptava stratégiai program a 2010. évtdl
folyamatban van. A stratégiai terv egyik feladata az, hogy feltarja a varos kornyezeti
problémait és azok lehetséges megoldasait.

Idén is megrendeztiik a Véarosgazdalkodasi Kft-vel kozds szervezésben a nagy siker(i
,» Viragos Zalaegerszegért” elnevezésii varosi versenyt, aminek legfébb célja az, hogy
0sztondzze kornyezetiink szebbé tételére a varoslakokat, lakokozosségeket.

Az elmult években érezhetden nott azoknak a kiilfoldi allampolgarsaga tigyfeleknek a
szama, akik a hivatalban kivanjak intézni ligyeiket. Nagyon lassan, de elindult az a
folyamat, amivel megoldddni latszik a tolmdacsolds, a kozos nyelven valo
kommunikacid problémaja.

A Zalaegerszegen zajlo az Europai Uni6o altal tarsfinanszirozott projektek
sajtokozleményei az ,,Uj Széchenyi Terv” logé alatt olvashatoak a véaros hirportaljan.
Olyan kiemelt projektekkel foglalkoztunk ebben az évben, mint a hianyzo
kerékparutak kiépitése, a torténelmi varoskdzpont jjaépitése.

A projektek kommunikacios és arculati szabalyzatat maradéktalanul be kell tartani, ez
folyamatos odafigyelést kivan valamennyi munkanal.

@ SZECHENYI TERV

A www.zalaegerszeg.hu hirportalon sok esetben lakossagi szorgalmazasra indulo
utfeltjitdsok és egyéb fejlesztések ilinnepélyes atadasarol fotosorozat késziil, ami
felkeril a ,,képgaléridk” elnevezésii rovatba. A varosban idén is szamos utat, parkolot
adtak at, ezzel segitve a varosrész lakdinak mindennapjait. Kiemelt figyelem fordult
arra, hogy minden valasztokeriilet aranyosan fejlodjon, szépiiljon. E kezddélapon
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talalhaté képgaléridban a weboldalt olvas6 nyomon kovethet mas fontos varosi
eseményt is. A varos kozéletének legfrissebb hireirdl, eseményeirdl tovabbra is
részletesen tajékoztatjuk a portal olvasoit. A kezddlapon sokszor fél oran beliil
felkeriiltek a legaktudlisabb események.

e Koordinalt iparfejlesztési program indult tavaly Zalaegerszeg, Szombathely ¢és
Szentgotthard térségben. A harom varos vezetése megallapodott abban, hogy
egylittmiikodve mindent megtesz annak érdekében, hogy az orszagban harmadikként
egy jarmiipari, gépipari €és mechatronikai kdzpont johessen létre. A miiszaki oktats
¢és képzés Osszehangolt fejlesztése, a helyi kis- és kozépvallalkozasok fejlodésének
elosegitése, a  fejlesztések és  beruhdzasok  koordindldsa, a  térségi
infrastrukturafejlesztések megteremthetik az itt levo cégek fejlodését, illetve tovabbi,
magas hozzaadott értékii termékeket el6allitd gyarak betelepiilését is.

Kiemelt jarmuipari kozpontta nyilvanitotta a kormany a Nyugat-Pannon Jarmiipari és
Mechatronikai Koézpontot - az errdl sz0l6 kormanyhatérozat csiitortokon jelent meg a
Magyar Kozlonyben. A hatdrozat szerint a kormany a Nyugat-Pannon Jarmiipari és
Mechatronikai Kozpont hosszi tava fejlédése, versenyképességének novelése
érdekében dontott igy. A kiemelt jarmiiipari kozponttd nyilvanitassal egyiitt a kabinet
felkérte a nemzetgazdasagi, a nemzeti fejlesztési €s az emberi eréforrasok miniszterét,
hogy szakpolitikai hataskoriikben eljarva Zalaegerszeg-Szombathely-Szentgotthard
térségében a gépipar és elektronikai ipar fejlesztéséhez kapcsolddd intézkedéseket
kezeljék prioritasként. Emellett a kormany felkérte a nemzetgazdasagi és a nemzeti
fejlesztési minisztert, hogy a kovetkezd, 2014-2020 kozotti eurdpai  unids
programozasi iddszak tervezésekor a jarmiipar stratégiai jelentdségének érdekében
biztositsak a Nyugat-Pannon Jarmiipari és Mechatronikai Kozpont fejlédéséhez
sziikséges feltételek beilleszkedését a fejlesztéspolitikaba.

Kiemelt jarmuipari kdzpont lett a Nyugat- Pannon Jarmipari és Mechatronikai Kézpont

Budapesten 2013. november 7-9. kozott az autdgyartas teljes spektrumat feldleld
nemzetkzi jarmiiipari és beszallitoi kiallitason tekinthették meg a latogatok a Nyugat-
Pannon Jarmiipari és Mechatronikai Kozpont standjat, ahol az alapitd varosok -
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Szentgotthard, Szombathely, Zalaegerszeg - ¢és az augusztusban csatlakozo
Nagykanizsa is bemutatkozott.

Az Automotive Hungary Nemzetkozi Szakkiallitison a hazai autogyarak mellett
beszallitok, alkatrészgyartok és a jarmiiparhoz kotddo oktatasi intézmények is
képviseltették magukat.

A zalaegerszegi befektetési, lizleti lehetdségekrdl, a szak- ¢és mérnokképzésrol
Doszpoth Attila alpolgarmester és Matics Attila gazdasagi tandcsado tajékoztatta az
érdeklédoket.

A kiallitasra reprezentativ, befektetok szamara lényeges és hasznos informacidkat
tartalmazd, tobbnyelvii kiadvannyal jelentiink meg, amely nagy sikert aratott a
latogatok korében.

e Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata méltd6 modon kivanja elismerni
azon személyek, szervezetek ¢és kozosségek munkdjat, akik tevékenységiikkel
hozzéjarultak Zalaegerszeg varos fejlodéséhez, jo hirének ndveléséhez, akik
kiemelkedden és maradandoan gazdagitottak a varos gazdasagi, tarsadalmi, kulturlis,
mivészeti, sport és egyéb értékeit. Fontos, hogy a varos figyelemmel kiséri, és
méltoképpen elismeri azokat, akik tevékenységiikkel gazdagitjdk Zalaegerszeg
szellemi értékeit. A dijak — a Varos diszpolgara, Pro Urbe, Zalaegerszegért dij - a
lokélpatriotizmust szimbolizaljak, ezért fontos a bemutatdsuk, az értékiik kozvetitése.

e A Dedk Ferenc Uj Varosépité Program keretéb6l az idén is sok miiszaki jellegii
munka valdsult meg. Jardaépités €s szennyvizcsatorna csere- és kiépités, utburkolat
javitas, facsemeték iiltetése, hogy csak néhanyat emlitsiink.

Szennyvizcsatorna rendszer kiépitése utani atadas pillanata a Sagodi Ipartelepen és facsemeték iiltetése a
Koztarsasag tton

e Zalaegerszeg tamogatja az iddskortak helyi szervezeteinek miikodését, kozéleti
tevékenységiiket, tarsadalmi részvételiiket. Az idei évben hagyomanyteremtd
szandékkal inditottuk el az ,,Id6sek Honapja” rendezvénysorozatot. Az elmét, testet
megmozgatd vetélked6k mellett szdmos szines és tartalmas programmal igyekeztiink
kedveskedni a varos idOoskoru lakoinak. Varostorténeti ,ki mit tud”-on,
sportvetélkeddn és foézOversenyen is Osszemérhették tudisukat a nyugdijas klubok
csapatai. A ,,Generacidk egyiitt” fotopalydzatot a 60. ¢€letéviiket betdltott, kreativ,
vallalkozo szellemii zalaegerszegi lakosoknak hirdettiik meg. A beérkezett
fényképeket a Keresztury VMK-ban tekinthették meg az érdekldddk, a palyazat
dijazottjairol pedig szakavatott zstiri dontott.
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Zalaegerszeg varos idén - tizenkét madsik Onkormdényzattal egylitt - ,Iddsbarat
onkormanyzat” kiilondijban részesiilt, emellett elnyerte ,,Az év Zalai Iddsbarat
Onkormanyzata” dijat is.

Néhany fontosabb esemény tortént a helyi felsdoktatas teriiletén az idei évben:
Idén az ot tagbol- NYME, PTE, BGF, PFA és ZFOK- all6 konzorcium kozel 750
milli6 forintot nyert a Nyugat — Pannon Mechatronikai ¢s Jarmiipari Kézpont ,,human
labanak™ — oktatas, képzés, kutatasfejlesztés, innovacio- biztositasara.

A Széchenyi Terv keretében elnyert szaz szézalékos tamogatast a zalaegerszegi
felsdoktatas - kiilonos tekintettel a miiszaki képzésekre - stabilizalasara és fejlesztésére
hasznalnak majd fel. A tadmogatds révén lehetoség nyilik 1) kutatas-fejlesztési
tevékenységek elinditasara, az oktatas szinvonalanak emelésére.

A miuszaki felsdoktatas szdmara nagyon fontos €s egyben elengedhetetlen a gyakorlati
képzés erdsitése, Onalldé kutatdbmunka biztositasa. Tobb tizmillié forint értéka vallalati
¢s Onkormanyzati tdmogatdsok felhasznaldsaval és hosszi eldkészitd munka
eredményeképpen jott 1étre az uj méro- €s gyakorld labor. A hallgatok novembert6l
vehették birtokukba a harom helyiségbdl allo labort, amely a szakmai munkan tul,
versenyekre vald felkésziilés szintere is lesz majd.

A Budapesti Gazdasagi Foéiskola Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg mintaprojektje a
,Zold Kampusz Zalaegerszeg” nevet viseli. Az dnkorméanyzat Okovaros programjahoz
jol illeszkedd projekt célja a fenntarthatosag értékrendként torténd tudatositasa,
népszerlsitése, a késObbiekben pedig energiahatékonysagi fejlesztések €s megujuld
energiaforrasok ismertté tétele.

Szintén a Budapesti Gazdasagi Fdiskola Gazdalkodasi Kar Zalaegerszeg vesz részt a
MedicSphere elnevezésii, az Europai Uni6 altal tdimogatott projektben, amelynek célja
az egészsegligyl szolgaltatasok mindségének korszeriisitése. Egyuttal atfogd keretet
adva az egészségligyi problémak legteljesebb elemzésére, illetve a problémak
lehetséges megoldasainak feltdrasara. A tdmogatas 6sszege 406 milli6 forint.

| c.) Onkormanyzati kommunikacié — idegenforgalmi kommunikacié

Célja: A varosba érkezd hazai és kiilfoldi latogatok (turistdk) tajékoztatdsa a varosrol, a

varosi  rendezvényekrdl, idegenforgalmi  nevezetességekrél és  kulturalis
rendezvényekrol.
Bel- és kiilfoldi latogatok vonzasa a varosba.

Megvaldsult programok:

Varosismertetd irasok, PR cikkek is megjelentek az év sordn:

Ennek értelmében februar végén, az Utazas 2013 kiallitashoz kapcsolodva
reklamoztuk varosunkat a Magyar Turizmus Zrt ,Itthon otthon van” cimi
kiadvanyaban. Ebben kilenc napi és hetilapban megjelené mellékletként invitaltuk a
kirandulni vagyodkat térségiinkbe, és természetesen az Utazds 2013 szakkiallitasra.
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(Magyar Nemzet, Népszava, Vasarnapi Hirek, Vilaggazdasag, Holgyvilag, Fanny,
RTYV részletes - napilapok behtizott melléklete).

Vérosismertetd irdsokat jelentettiink meg az aldbbi nyomtatott kiadvanyokban,
valamint az ezekhez kapcsolddo internetes honlapokon: Comp  Almanach: ,Irany
Magyarorszag”, ,,Hungaroguide”.

A Via Pannonia reklamiigynokség altal kiadott Balaton program 2013 cimi
turisztikai kiadvanyban hirdetést jelentettiink meg a hats6 belsé boritobn magyar és
német nyelven a zalaegerszegi nyari programok népszertsitésére. A kiadvanyt 30.000
példanyban terjesztették kidllitdisokon bel-és kiilfoldon, valamint az orszag 150
Tourinform irodajaban. A kiadvany a www.viapannonia.hu cimt internetes oldalon is
megtekinthetd.

Szintén varosismertetd cikk jelent meg a Magyar Hirlap Zala megyei mellékletében
2013. februarjaban.

A Magyar Televizié ,,Ma reggel” cimii miisordban Tompa Gabor fesztivaligazgatd
népszerlsitette a varos legnagyobb szabast rendezvényét, az Egerszeg Fesztivalt.

A decemberi Eva magazinban jelent meg a ,Mesés dombokon” cimii két oldalas
varost bemutatd és népszeriisité cikk fotokkal illusztralva. Bizunk abban, hogy az
elsdsorban a kozépkort ndknek és édesanyaknak sz6l6 magazint forgatva és elolvasva
minél tobb csalad kap kedvet Zalaegerszegre latogatni, egy hétvégét a varosban és
kornyékén eltolteni.

e Osszesen négy idegenfogalmi szakkiallitdson és vasaron vett részt a varos bel- és
kiilfoldon egyarant, ezekbdl kiilon emlitésre mélto Magyarorszag legnagyobb szakmai
borzéje az Utazas szakkiallitds marciusban, ahol a varos kiilonallo kiallitasi standon
mutatkozott be. Nivos dekoracios tablok késziiltek a varosrdl, ami az arculathoz
illeszkedd stilusban mutatja be a varos kulturalis és természeti értékeit. Nagyon jo volt
a hozadéka a bécsi turisztikai bemutatonak, oriasi érdeklddés volt a varos irant.

e Idén is késziilt egy a varos idegenforgalmi nevezetességeit bemutatdo film. A
Zalaegerszeg nevezetességeit és idegenforgalmi attrakcidit bemutatd film lathatd az
interneten is: www.youtube.com
Novemberben késziilt el, s az Egerszegi Kapocs rendezvényen és a ,,legkedveltebb
nyaralohely” rendezvényen mutattuk be a Zalaegerszegi Televizié altal készitett négy
perces varost bemutato Osszeallitast.

e Roppant sikeres évet zart az AquaCity Vizicsiszda- és Elménypark. A komplexum
marketingstratégidja arra épiilt, hogy a fiatalok és a kisgyermekes csalddok az idei
évben a tengerpart helyett a zalaegerszegi vizicsiszda- €és élményparkot valasszak. Az
Egerszegi Sport és Turizmus Kft munkatarsai kovetkezetesen végigvitték a szezon
egész ideje alatt a ,,No shark” szlogent illetve a capamotivumot, mint megjelenithetd
format a kiadvanyokon, megallito tablakon, hirdetéseken, kabalafigurakon. Az idén is
kiilon arca volt az AquaCitynek egy csinos fiatal holgy személyében.

J:\eloterjesztések_kozgyiilésre\2013.6v\13.12.19\beszam 2013 evi komm.doc


http://www.viapannonia.hu/
http://www.youtube.com/

13

- ——

[ oo W

_‘\,nrilmuS
sport

n \“rumu

L4 |

,»No shark” és az AquaCity idei arca

| d.) Onkormanyzati kommunikacié — iizletember kommunikacié

Célja: A hazai és kiilfoldi iizletemberek figyelemfelkelto tajékoztatasa
- avaros altal kinalt befektetési lehetdségekrdl
- kereskedelmi és egyéb kapcsolatok kialakitasanak lehetdségeirdl
- befektetdi kornyezetrdl

Megvalosult programok:
e A wvaros altal kinalt befektetési lehetdségekrol kiilfoldi iizletembereket

nagykoveteket is tajékoztatunk évek ota: idén a szlovén fékonzul, a lengyel, a kinai, a

vietnami, az indiai és az izraeli nagykdvet jart nalunk.

o Két éve — 2011 4prilisdban - gazdasagi, vallalkozéi szenatust allitott fel a varos
vezetése és tovabbi huszonhét, a varosban miikodo vallalat, amely évi két alkalommal
tilésezik, a szenatus tagjainak véleménye és javaslata pedig érvényesiil a vérosi
dontéshozatal soran. A szenatus iilését kerekasztal-beszélgetés, majd sajtotajékoztatd

zarta.

A vallalkozoi szenatus tagjai az egyik tlésen
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Zalaegerszeg tagja a Német-Magyar Kereskedelmi Kamaranak, az Amerikai-Magyar
Kereskedelmi Kamaranak, a Francia-Magyar Kereskedelmi Kamaranak és a Kinai-
Magyar Kereskedelmi Kamardnak. A Budapesten megrendezett talalkozokon
Zalaegerszeget mindig szakértd kolléga képviseli.

A varos vezetése Orommel latja, hogy a zalaegerszegi vallalkozdsok unids
tamogatassal boviilnek. Két példat emlithetiink: januarban adtak at a Mould-Tech Kft
Uj csarnokat, marciusban avattak az Axial Kft uj telephelyét.

2012-ben hetedik alkalommal adomanyozta a varos az Innovacios Dijat: a kitlintetd
cimet abbdl a szandékbol vezettiik be, hogy elismerjiik mindazok munkait, akik a
varosfejlesztés, a  miiszaki  fejlesztés, kozgazdasagi, kozigazgatidsi  és
humanszolgaltatas teriiletén kimagaslo eredményeket érnek el.

Az Innovéciés Dijat 2013 januarjaban az Gjévi fogadas alkalméval a Pernix Pharma és
a Gartner Intertrans cégek kaptak.

A polgarmester a kitlintetettekkel

Il. Imazs-épités — arculat formalasa

Célja: Nyomtatott kiadvanyokban, multimédids informécidhordozdékon vald hatékony

varosarculat megjelenitése.

A varosi torekvések reklam jellegli megjelenitése orszagos sajtoban, utcai
oriasplakatokon, egyéb média jellegii hirdetéseken.

Megvaldsult programok:

Ez év soran is arra torekedtiink, hogy a kialakitott egységes arculatrendszert, beleértve
a grafikai és tipografiai megjelenitést, a hivatali kiilsé és bels§ kommunikaciods
csatornak egységesen hasznaljuk. Erre anndl is inkdbb sziikség van, mivel egy
egységes ¢€s kiegyensulyozott kép nagymértékben hozzajarul a varos megitéléséhez
(varosvezeték  levélpapirjai, névjegykartyak, meghivok, prospektusok és
idegenforgalmi kiadvanyok, turisztikai hattérparavan, koszontotablak,
sajtotajekoztatokon hasznalt hattérparavan, sajtomappa, turisztikai kiadvanyok
mappaja, Sth.). Egy-egy rendezvény kapcsan tudatosan hasznaljuk a mar meglévo
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paravanrendszereket, molinokat. Az el6zéekben pedig beszdmoltunk azokrél az 1j
programokrol, amelyekhez az elmult id6szakban készittettiink egységes arculatot. (pl.
Okovaros)

Jotékonysagi rendezvénnyel is erdsiteni probaltuk a zalaegerszegiek Osszetartozas-
tudatat. Augusztusban nagy sikeri Jotékonysagi Csaladi Napot szerveztink az
AquaCity-ben, a bevételt a belvaros viragositasara forditottuk.

A Nemzedékek Kézfogasa Program mindhdrom liteme - 0jsziilottek tAmogatasa, ifju
hazasok tamogatasa, Aranykor Varosi Nyugdij - folyamatosan mikodik, a
visszajelzések igen pozitivak.

Koztisztasagi akciot is hirdettlink az illegalis hulladéklerakok felszdmolasa érdekében.
Lakokozosségek, szervezetek, cégek is jelentkeztek egy-egy illegalis szemétlerako
felszamolasara, s vallaltak, hogy a megtisztitott teriiletet a munka utan is figyelemmel
kisérik. A programindité eseményt a polgarmesteri hivatal munkatarsai tartottdk,
példat mutatva a varos lakoinak.

I1l a) Marketing kommunikacios program — média program

Célja: A varos torekvéseinek megjelenése az orszagos és regionalis

- televizidban
- radiodban
- {rott sajtoban.

Megvaldsult programok:

Orszagos ¢s helyi médidkkal valo egyiittmiilkodés megfeleléen mikodott. Az idei
évben tobb internetes portallal is felvettilk a kapcsolatot, ahova rovid varost érintd
cikkeket kiildtiink, s ezek igy felkeriilnek a vilaghalora.

2013. évben néhany nagyobb médiaprogramra is sor keriilt:

A Magyar Hirlapban tobbszor foglalkoztak Zalaegerszeggel, két nagyobb terjedelmii
iras is megjelent, fo0ként gazdasagi témaban.

Orszagos szinten jo a kapcsolat a HirTV, az MTV és a Magyar Radié szerkeszt6i
garddjaval. Tobb izben adtak tudositast zalaegerszegi eseményekrdl, habéar ezt a
gyakorisagot még erdsiteni lehet. Sajnos a vidéki varosok még mindig kiizdenek az
orszag fovaros-centrikussagaval, elonyt élveznek a budapesti — féleg politikai tartalmu
- tudositasok.

A Zalaegerszegi Televizio orszagos palyazatot irt ki idén is amator filmesek részére. A
VII. Gocsej Amatdr Filmszemlére négy miifajban lehetett nevezni.

Az idei évben tovabbra is jo kapcsolatot apoltunk a helyi szinten Gj médiumoknak
szamito Radié 1 Zalaegerszeg szerkeszt6i gardajaval. Eddig Budapesten és
kornyékén lehetett hallgatni ezt a csatorndt, tavaly év vége Ota mar a zalaegerszegi
fiatalok is élvezhetik a foként zenei csatornat.
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Két éve nyaron jelent meg az Etalon életmod & stilus cimii havonta megjelend
magazin. A fOszerkesztével sikeriilt jo kapcsolatot kialakitani, kulturdlis rovatukba
bekeriilnek kulturalis rendezvényeinkrdl a felhivasaink.

Két éve indult Zalaegerszegen a Lanchid Radio, a szerkesztdk nagyon sokszor
készitenek helyi témakkal kapcsolatosan interjukat, révid riportokat, de néhany
zalaegerszegi  hirportallal  is  kapcsolatban  vagyunk:  www.infozeg.hu,
www.egerszegvr.hu, www.zalaegerszeghir.hu .

Mint minden évben, idén IS marciusban - a sajtoszabadsag napjahoz kozeli idépontban
- rendeztiik meg a helyi média képviseldivel reggeli beszélgetésiinket. Szo esett a
tervekrol ¢és elképzelésekrdl s megkdszontik mindazt a munkat, amit a varos
propagalasa érdekében kifejtenek.

Pillanatképek a rendezvényrdl a Magyar Szabad Sajté Napjan

11 b.) Marketing kommunikaciés program — programajanlo, rendezvények

Célja: A varos idegenforgalmi, gazdasagi lehetdségeinek bemutatasan tal a torténelmi,

kulturalis, sport és egyéb lehetdségek bemutatésa.

Megvalosult programok:

A varosi portal életre hivasadval miikddik az a varva vart folyamat, hogy a kulturalis és
sport intézmények, rendezvényszervezok rendszeresen elkiildik a programsorozatukat,
s igy a varosi események felkeriilhetnek a vilaghalora. Ennek alapjan, az év elején
nyomtatott formaban elkésziilt a varosi kiadvanycsalad aktualis tagja: a 2013. évi
Egerszegi Programajanlo.

Egerszeg Fesztival:

Az Egerszeg Fesztival helyszine idén nyaron is a felujitott belvaros volt,

a Kossuth utcat lezartak a jarmiiforgalom eldl.

A tobb napos esemény keretében ismét jeles produkcidokban volt részik a
véaroslakoknak, valamit az idelatogatoknak. Kirakodovasar, kézmiives jatszohaz,
magyar népi mesterségek bemutatdja, hagyomanyorzo- és sportrendezvények,
zalaegerszegi zenekarok koncertjei, festok utcdja és a nagy népszeriiségnek  6rvendd
Gocseji Proszafesztival gazdagitottak a programot.
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A rendezvényt megel6z6 sajtotajékoztatod a varoshazan

A rendezvénysorozatot a helyi és a regionalis média segitségével vezettik fel. A
Zalaegerszeg ujsag a fesztivalt megel6z6 melléklete harom oldal terjedelemben
foglalkozott a kozelgé eseménysorozattal, megszolaltatva a fellépoket, a program
szervezOit. A varos honlapjan kiilon rovatot szenteltiink az eseménynek, ahol szintén
mindent megtudhattak az érdeklodok a fesztivalrol. Kiilon banner is megjelent a
hirportalon. A regionalis és orszagos sajtod lehetdségeit kihasznalva hivtuk fel a varos,
illetve a varos kornyékének figyelmét a rendezvényre. Azonos arculati elemekkel
jelentek meg a kiadvanyok is ezen a fesztivalon — szdrdanyag, plakat, weblap,
hirdetések. Az M7 autopalyan a Budapestrdl a Balaton felé kozlekeddk oriasplakatot
lathattak, amelyen invitaltuk Oket a rendezvényre. FO motivuma a fesztivalnak a
sz¢lforgd, ez haromdimenzids alakjaban meg is jelent a fesztivalon.

e Kvartélyhaz rendezvényei:

e A tanc, a szinhdz, a zene kedvel6i az idén nyaron mar junius kdzepétdl
augusztus végéig valogathattak kedviikre a Kvartélyhaz kinalatabol. 2013-ben
ismét szinvonalas eldadasok, fellépések, zenés- tancos produkciok vartak az
érdeklédoket. A megujult belvarost ezzel a rendezvénysorozattal is egyre
inkdbb magukénak érezhetik a varoslakok, nem beszélve a konnyed és igényes
program lehetOségérdl.

o Ismét szeptember elsd hétvégéjén keriilt sor a Belvarosi Sziiret cimi
rendezvényre. A kiilonb6z6 programok, borkostolds, borverseny, sziireti
felvonulés, mulatsadg és a sziireti étkek mind egy belvarosi sziiret hangulatat
idézték. A térzene, utcazene, a miivészeti csoportok bemutatoi, a koncertek, a
gyermek miisorok nem csak a nagyokat, de a kicsiket is vonzottak.
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e Orommel tapasztaljuk, hogy a Hevesi Sandor Szinhaz k&ézonségbarat koncepcidja
nagyszerli fogadtatasra taldl a zalaegerszegiek korében. A szeptemberi nyilt napon
sokan ellatogattak a szinhaz el6tti térre, hogy talalkozhassanak kedvenc
szinészeikkel, hogy egy kellemes napot toltsenck sok-sok érdekes program
kiséretében.

e Tobb mint haromezer ember el6tt aratott nagy sikert szeptemberben, a varosi
stadionban a 30 éves Macskak cimii musical. A Madach Szinhaz vendégszereplése az
egyik legnagyobb kulturdlis esemény volt az idén.

A Macskak cimii musical egyik jelenete

Zalaegerszeg sportélete is nagyban hozzajarul a varos kulturalis, idegenforgalmi és
egyeéb értékeinek népszerlisitéséhez. A Zalaegerszegen  megrendezésre  keriild
nemzetk6zi és orszagos versenyek szerepldi, sportoléi szervezett varosnézés
keretében ismerhetik meg varosunkat, de ajandék DVD-K, turisztikai kiadvanyok,
prospektusok altal lakéhelyiikre is elviszik Zalaegerszeg hirét.

A varosmarketinghez kapcsolédéo kommunikaciéban a partnerség elengedhetetlen, az
érdeknek kozosnek kell lennie: Zalaegerszeg jo hirének tovabbi alakitasa és ennek
megtartasa. Ebben a folyamatban az 6nkormanyzat, a hatésagok, a vallalkozoi szféra és
a civil szervezetek egyiittmiikodése alapfeltétel, hiszen az egyiittes cselekvés egymast
erosito folyamatot eredményez.

Ezt tiztiik ki célul és ezt kivanjuk folytatni a 2014. évben is.
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Az Ugyrendi, Jogi és Vagyonnyilatkozatot Ellenérzd Bizottsdg 225/2013. sz. hatarozataval 9
igen egyhangli szavazattal - jogi szempontbol — targyalasra alkalmasnak tartja az
eloterjesztést.

Az Oktatasi, Kulturalis és Sport Bizottsdag 172/2013. sz. hatarozataval 8 igen szavazattal, 4
tartozkodas mellett a tajékoztatot tudomasul vette.

A Gazdasagi Bizottsag 227/2013. sz. hatarozatdval az elOterjesztést 9 igen, egyhangu
szavazattal kozgytilési targyalasra alkalmasnak tartja.

Kérem a Tisztelt Kozgytilést a tajékoztato elfogadasara!

Zalaegerszeg, 2013. december 13.

Balaicz Zoltan sk.
alpolgarmester

J:\eloterjesztések_kozgyiilésre\2013.6v\13.12.19\beszam 2013 evi komm.doc



