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A Kormany az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tomeges megbetegedést okozod
SARS-CoV-2 koronavirus-vildgjarvany kovetkezményeinek elharitasa, a magyar
allampolgarok egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére
a27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolodo egyes térvények modositasardl szolé 2011.
évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése szerint veszélyhelyzetben a telepiilési
onkormanyzat képviselé-testiiletének feladat- és hataskorét a polgarmester gyakorolja.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint ,,A telepiilési dnkormanyzat és az allam
fenntartdi feladatainak ellatasira a Kormany rendeletében kijelolt szerv a gyermekjéléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl minden év majus 31-&ig - a killdn jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - atfogo értékelést készit. Az értékelést - telepiilési dnkormanyzat
esetén a képviselo-testillet 4ltali megtargyalast kovetden - meg kell kildeni a
pyamhatosagnak. A gyamhat6sag az értékelés kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési dnkormanyzat, illetve az dllam fenntart6i feladatainak ellatasara a
Kormény rendeletében kijeldlt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tijékoztatja.”

A telepiilési dnkormanyzat altal készitendé atfogo értékelés tartalmi kovetelmenyeit - a
gyamhat6sagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete - az aldbbiak szerint hatdrozza meg:

,,1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonés tekintettel a 0-18 éves korosztily adataira.

2. Az 5nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositisa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, kérelmezdkre vonatkozé altalanosithaté
adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, tnkorményzatot terheld kiad4s nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozé adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak médjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozé statisztikai adatok.

3. Az énkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nyijté ellatasok bemutatasa:

- gyermekjéléti szolgaltatis biztositdsanak modja, mikodésének tapasztalata (alapelldtasban részestlok
szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsdghelyzetben levs vérandés anydk gondozdsa, csaladjabol
kiemelt gyermek sziileinek gondozésa, jelzorendszer tagjaival valé egyiittmiikddés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni ellatisanak, gyermekek dtmeneti gondozasanak biztositisa, ezen ellatasok
igénybevétele, s az ezzel 9sszefliggo tapasztalatok.

4-5,

6. A feligyeleti szervek altal gydmhatésagi, gyermekvédelmi terileten végzett szakmai ellenérzések
tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato tevékenységet végzdk ellenérzésének
alkalmaval tett megdllapitasok bemutatasa.

7. Jovére vonatkozéd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen ellatisokra és
intézményekre lenne szilkség a problémék hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencios
elképzelések).

8. A biinmegeldzési program f8bb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepillésen készillt ilyen program),
valamint a gyermekkori és a fiatalkori biinelkoveték szdmdanak az altaluk elkdvetett biincselekmények
szamanak, a blinelktvetés okainak bemutatasa.

9. A telepilési onkorményzat és a civil szervezetek kozotti egyiitmiikddés keretében milyen feladatok,
szolgaltatasok ellatisiban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtds, szakellatds, szabadidés programok,
drogprevencid stb.)”

A fenti melléklet 4. és 5. pontja 2013. janudr 01. napjatol hatilyon kiviil helyezésre keriilt,
mivel az érintett hatésagok ezen iddponttdl a Zalaegerszegi Jarasi Hivatalhoz tartoznak.
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A jelzett tartalmi kdvetelmények figyelembevételével készitettik el a gyermekvédelem
helyzetérsl sz616 2020. évi beszamolot.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténd nevelkedésének el6segitésére,
veszélyeztetettségének' megeldzésére és megsziintetésére, valamint a szilldi vagy més
hozzatartozéi gondoskodasbdl kikerilld gyermek helyettesité védelmének biztositisara
iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodas keretébe tartozo
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatisok, valamint a Gyvt.-ben
meghatarozott hatdsagi intézkedések biztositjak.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok koziil a helyi 6nkorményzat a gyermekvédelmi torvény
alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt koteles biztositani. Ezen felill énként
véllalt feladatként Onkormdanyzati rendelet alapjan egyéb tamogatast is megéallapithat.
Varosunkban a szocialisan raszorulok altal elérheté tamogatasok koére nem véltozott:
gyermekétkeztetési tdmogatdst, Bursa Hungarica dsztondijat, egyszeri nevelési juttatdst,
valamint dtmeneti segélyt igényelhetnek. A zalaegerszegi édlland6é lakcimmel rendelkezd
1ijsziilétt gyermek részére pedig kérelem nélkiil, alanyi jogon wjsziilott gyermekek tamogatdsat
biztositunk.

A személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekioléti alapellatisok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatds, a gyermekek napkdzbeni ellatasa (bolcsddei ellatds, csaladi
napkozi, hizi gyermekfeliigyelet) és a gyermekek 4tmeneti gondozasa (helyettes szilld,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona).

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyvermekvédelmi szakelldtds nem az énkormdnyzat
hataskorébe tartozo feladat.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozé hatdsdgi intézkedések a gydmhivatal
hatdskorébe tartoznak. (a gyermekek védelembe vételével kapcsolatos feladatok, a csaladba
fogadds, az dtmeneti és tartos nevelésbe vétel, nevelési feliigyelet elrendelese, utogondozas, az
utégondozdi ellatas elrendelése, az ideiglenes hatdlyi elhelyezés)

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolédo feladatot latnak el az egészségligyi szolgaltatast
nytjtok (haziorvos, védéndi szolgdlat); a csaldd- és gyermekjoléti kozpontok; a kdznevelesi
intézmények; a rendérség; az ligyészség; a bir6sag; a partfogd feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek, a menekiilteket befogado allomas,
a menekiiltek atmeneti szalldsa, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, a
munkaiigyi hat6sag.

A gyermek csaladban térténd nevelkedésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megelozése és
megsziintetése érdekében a gyermekvédelmi rendszerben koézremiikddé szemelyek,
szolgaltatok, intézmények, hatosagok kotelesek egymassal egyiittmiikddni, egymast
kolesoéndsen tajékoztatni. (pl. jelzbrendszer utjan)

! veszélyeztetettség: Gyvt. 5. § n): olyan — a gyermek vagy mas személy altal taniisitott — magatartas, mulasztis
vagy kérilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi
fejlodését gatolja vagy akadalyozza
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1. DEMOGRAFIAI ADATOK:

A zalaegerszegi népesség megoszlisa

2006-2020.
2006. december 31. 2011. december 31. 2020, december 31.
Eletkor

[év] Férfi NG |Osszesen| Feérfi N6 |Osszesen| Férfi N6 | Osszesen
0-3 1063 1002 2065 1039 937 1976 896 795 1691
4-6 714 697 1411 800 798 1598 734 687 1421
7-14 2239 1993 4232 1951 1787 3738 1945 1868 3813
15-17 1022 1000 2022 883 805 1688 773 697 1470
18-24 2735 2565 5300 2394 2236 4630 1748 1583 3331
25-29 2565 2506 5071 1992 1914 3906 1496 1431 2927
30-34 2774 2662 5436 2464 2453 4917 1682 1587 3269
35-39 2165 2101 4266 2700 2631 5331 1852 1866 3718
40-44 1736 1865 3601 2133 2126 4259 2518 2504 5022
45-49 2013 2313 4326 1710 1848 3558 2466 2447 4913
50-54 2414 2994 5408 1920 2279 4199 1914 2016 3930
55-59 2143 2476 4619 2318 2910 5228 1617 1888 3505
60-64 1564 1888 3452 1961 2392 4353 1770 2268 4038
65-69 1170 1667 2837 1380 1813 3193 1908 2658 4566
70-74 939 1396 2335 967 1553 2520 1440 2067 3507
75- 1252 2455 3707 1408 2770 4178 1739 3317 5056
Osszesen: 28508| 31580 60088 280207 31252 59272 26498| 29679 56177

A korosztilyok aranya atrendezodést mutat: a fiatal népesség aranya csékkenést, a 40-49
évesek arinya névekedést, mig az 50-59 évesek ardnya szintén csdkkenést mutat, az idoskort
lakossag ardnya trendszeriien és jelentds mértékben emelkedik, ez a tendencia egy eldregedd
zalaegerszegi tarsadalom képét vetiti elére. A 60 év felettick ardnya a vizsgalt id6szakban
20,5 %-10l, 24 %-ra, majd 2020-ra 30,6%-ra emelkedett, a viltozas nem csak Zalaegerszegen

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogui Viéros népesség nyilvantartasa

mutatkozik, hanem orszagosan is ez a jellemzb.
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Il. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
GYERMEKVEDELMI ELLATASOK:

A pénzbeli és természetben nyujtott ellatasok célja, hogy a nehéz anyagi korilmenyek kozott
€16 csaladok terheit cstkkentse, az ilyen csalddban €16 gyermekek hatranyos helyzetet
mérsékelje, illetve anyagi okok miatt egyetlen gyermeket se kelljen kiemelni a csaladjabol.

A gyermekvédelmi torvény alapjan a telepiilési 6nkormanyzat jegyzOje raszorultsagtol
fiiggben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt allapit meg. Ezen felil a telepiilési
dnkormanyzat képvisel6-testiilete a rendeletében meghatirozott modon és feltételek szerint a
gyermek és fiatal feln6tt raszorultsédgara tekintettel pénzbeli timogatast dllapithat meg.

Zalaegerszeg Megyei Joghi Varos Onkormanyzata Kozgylilése a szocidlisan részorulok
szamara adhatd tamogatasok fajtait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljaras szabalyait a
telepiilési tamogatasrol és a gyermekvédelmi ellatasokrél szolo 3/2015. (IL13.) szamu
onkorményzati rendeletében hatarozta meg. Ennek alapjan egy évre gyermekétkeztetési
tamogatds, egy tanévre Bursa Hungarica dsztondij, eseti jelleggel pedig egyszeri nevelési
Juttatds, valamint dtmeneti segély allapithaté meg. Az el6bbieket az alacsony jévedelemmel,
tartésan megélhetési problémakkal kiizd6 csaladok vehetik igénybe, mig az atmeneti segéllyel
els6sorban azokat a csaladokat indokolt tamogatni, akik a valsaghelyzetben lévé varandos
anya gyermekének megtartasdhoz, a gyermek fogadisanak el6készitéséhez, a nevelésbe vett
gyermek csalddjaval valé kapcsolattartashoz, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének
eldsegitéséhez kapesolodé, valamint az iskolaztatas kiadasaihoz szorulnak anyagi segitségre.
,Nemzedékek kézfogasa” elnevezéssel az ujsziilott gyermekek, a hézassagot kotd fiatal parok
és az alacsony nyugdijjal rendelkezok tdmogatasarol szolo 40/2004. (X.29.) énkormanyzati
rendelet alapjn alanyi jogon az ijsziilott gyermekek tdmogatdsdra van lehetoség.

IL. 1. A gyermekvédelmi torvényben szabalyozott ellitasok
II. 1. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A tamogatas célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett csalddokat abban, hogy a
gyermeki jogokkal dsszhangban képesek legyenek gyermekeik csaladban torténd ellatisara. A
kedvezmény alapjin ingyenes vagy Kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést, egyéb
feltételek fennéllisa esetén sziinidei gyermekétkeztetést, pénzbeli tamogatast, valamint a
torvényben és mas jogszabéalyban meghatarozott egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe a
jogosultak.

A timogatds  megallapitdsit nevelési-oktatdsi intézmény, gydmhatosig, mas
csaladvédelemmel foglalkozé intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
érdekeinek védelmeét ellatd tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziild, a gyam, vagy a nagykori gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
» akiskorq,
» anagykor, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatds munkarendje szerint tanulmanyokat
folytaté gyermek,
» a 25 évesnél fiatalabb, felsdoktatasi intézmény nappali tagozatan tanulmanyokat
folytaté gyermek.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre torténd megallapitasanak feltétele a
szocidlis raszorultsag, ami jovedelmi és vagyoni szemponti vizsgalatot jelent. Jovedelmi
viszonyai alapjan veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csaladban az egy fore jutd jévedelem
nem haladja meg az Oregségi nyugdij mindenkon legkisebb Osszegének (a tovabbiakban:
nyugdijminimum) 135 %-4t (38.475 Ft). Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a
torvényes képvisel6 egyediil neveli, a gyermek tartésan beteg, illetve sulyosan fogyatékos, 23
év alatti és kozépiskola nappali tagozatan, vagy 25 év alatti és fels6foki oktatasi intézmény
nappali tagozatan tanul, a raszorultsdg jovedelmi hatara a nyugdijminimum 145 %-a (41.325
Ft).

A jogosultsdgnak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozd csaladban az egy fore juto
vagyon - hasznosithato ingatlan, jarmi, vagyoni értékii (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem
haladhatja meg killon-kiilon szamitva az 6regségi nyugdij legkisebb &sszegének (28.500,-Ft)
hiszszorosat (570.000,-Ft), vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem
minésiil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziilé vagy a tartdsra koteles mas torvényes
képviseld életvitelszeriien lakik, az a vagyoni értékii jog, amely az altaluk lakott ingatlanon 4ll
fenn, tovabba a mozgaskorlatozottsagra vagy tartos betegségre tekintettel fenntartott
gépjarmii.

A jegyzé a kedvezményt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23, ill. 25. életévének betolteséig
allapitja meg. A tdmogatas alapvetden természetbeni ellatas, mellyel a bdlcsédés, az dvodas,
és altalanos iskolas koriak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a kozépiskolasok 50 %-os
kedvezménnyel vehetik igénybe, tovabba egyéb kedvezményekre (pl.: ingyenes tankdnyvre)
is jogosultak. Pénzbeli tamogatast két alkalommal (augusztusban és novemberben) alanyi
jogon kapnak. Ennek 6sszege gyermekenként 6.000 Ft, a hatranyos, vagy halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek esetében 6.500 Ft.

A tamogatasban részesiilok havi atlagszama — egyezden az orszagos tendencidval — évek ota
csdkken. A kedvezményre az év sordn (411—) 372 kiskoru és (17—) 14 fiatal felnott,
Osszesen (428—) 386 fo szerzett jogosultsagot. Ez a szam 9,8 %-kal alacsonyabb az elozo
évinel.

Elutasitasra 6t kérelmezd esetében keriilt sor. Ebbdl négyet a térvényben meghatarozottnal
magasabb egy fore jut6é jovedelem indokolt. Egy igénylé a jogosultsag egyéb feltételét nem
tudta igazolni. A dontések ellen jogorvoslati kérelem nem érkezett.

A kedvezményre jogosultak kéziil azoknal, ahol a sziil6 alacsony (legfeljebb alapfoki) iskolai
végzettséggel rendelkezik, munkanélkiili, vagy a gyermek fejlodéséhez sziikséges
lakaskoriilmények nem biztositottak, a gyermek hdtranyos vagy halmozottan hdtrdnyos
helyzete megallapithatd. Ennek alapjan tobbféle kedvezményre, valamint a mar emlitett alap,
vagy emelt Osszegli pénzbeli tadmogatdsra valik jogosulttd. Alapdsszegll tdmogatast
augusztusban 130, novemberben 128, emelt Osszegii tamogatist augusztusban 163,
novemberben pedig 153 gyermek szamara kézbesitett a posta. Fedezetét a kédzponti
koltségvetes biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils, a gyermek tartasira koteles
csalddba fogadé gyamul kirendelt hozzatartozo kiegészitd pénzbeli elldtdasra jogosult, ha
nyugellatasban, idGskortiak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszerti ellatisban részesiil.
Osszege havi 6.270 Ft. A jogosultsag megallapitasara nem keriilt sor.
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IL. 2. Az onkormainyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatisok

IL. 2. 1. Gyermekétkeztetési tamogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez igényelhették a tamogatast azok a csalddok,
akiknek anyagi helyzetilk alapjan az étkezési téritési dij kifizetése gondot jelentett. Ez a
helyzet akkor, ha a csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg egyediil nevelés
esetén a nyugdijminimum 250 %-4t (71.250,-Ft), egyéb esetben a nyugdijminimum 200 %-at
(57.000,-Ft), és vagyonuk nincs. A timogatis egy évre szol. Osszege étkezési naponként
250,-Ft, melyet ut6lag kdzvetleniil a csaladoknak utalunk.

Az év sordn a tamogatisra 95 gyermek szerzett jogosultsagot azzal a feltétellel, hogy
hozzajarulast csak azokra a napokra kap, amikor igénybe veszi az iskolai étkezést. A
pandémia miatt azonban 12 gyermek egyetlen napot sem étkezett az iskolaban, igy az el6zo
évi 57 fovel szemben tavaly havonta atlagosan minddssze 29 gyermek részesiilt a
tamogatasban. Az érintett csaladok az év soran mintegy 30.000.- Ft dij megfizetése alol
mentesiiltek. A kifizetett hozzajarulas 6sszesen 1.178 eFt-ot tett ki.

IL. 2. 2. Bursa Hungarica dsztondij

A Bursa Hungarica Felsdoktatasi Onkormanyzati Oszténdijrendszert a korményzat 2000
0szén hirdette meg az Onkormdanyzatok szamara. Célja az esélyteremtés érdekében a
hatranyos helyzetli, szocialisan raszorulé fiatalok fels6foku tanulmanyainak taimogatasa. A
palyazat elbiralasa soran tanulmanyi eredmény nem vehetd figyelembe, illetve a megallapitas
egyeb feltételhez, kitelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés, munkavallalas) sem kothetd.
Onkorméanyzatunk a program indulasatol kezdve minden évben részt vett a palyazati
rendszerben.

Az 0n. ,,A” tipusu dszténdijat a nappali tagozatos hallgatok két félévre, a ,,B” tipusit az utolsé
éves, érettségi elott allo kozépiskolasok, illetve diplomaval nem rendelkez6 és felsGoktatasi
intézménybe felvételt még nem nyert érettségizettek hat félévre nyerhették el, ha csaladjuk a
jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan raszoruld. Az elmult évben mindkét tekintetben a
feltételek pozitiv valtoztatdsara keriilt sor. Az Osztondijra a nyugdijminimum 275 %-a
(71.250.- Ft) helyett annak 300 %-aig (85.500.- Ft) terjed6 egy fore jutd jovedelem esetén volt
lehetéség, amennyiben a lakhatast nem szolgalo egyes vagyontargyak értéke nem haladja meg
a nyugdijminimum harmincszorosa (855.000.- Ft) helyett annak Gtvenszeresét (1.425.000.-
Ft). A moédositas hatasa a tavaly 6szi palyazat soran még nem mutatkozott meg. Az elmilt
évben Gsszesen 43, havonta pedig — az el6zé évi 33 fovel szemben - 25 fiatal részesiilt
mintegy 8.400.- Ft tdmogatisban, amit 5.000.- Ft-tal kiegészitett a minisztérium. Az
Osztoéndijat elnyert fiatalok 21 %-a mér az el6z6 forduldban is részesiilt az 6szténdijban.

Az Osztondijra forditott 6sszes onkormanyzati forras 2.035 eFt volt.

II. 2. 3. Egyszeri nevelési juttatas

A kedvezményben részesiilok a gyermeket neveld csalddok legalacsonyabb jovedelmii rétegét
képezik, ezért onkormanyzatunk a karacsonyi linnepekre tekintettel a tavalyindl magasabb,
gvermekenként 11.400.- Ft 6sszegli egyszeri nevelési juttatast folyositott. A tamogatast kiillon
igényelni nem kellett. A 276 gyermek jogan hivatalbol kiutalt 6nkormanyzati forras 3.146
eFt-ot tett ki.
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II. 2. 4. Atmeneti segély

Az Aatmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetilk alapjan raszorulénak
tekinthetd csaladoknak nyijt segitséget, akik elemi kéar, véaratlan esemény miatt
létfenntartasukat  veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriiltek és a felmeriilt
tobbletkiadashoz csaladi tamogatiasra sem szamithatnak. Kifejezetten a gyermeknevelés
kiadasaihoz 2 csalad részesiilt Gsszesen 65.000.- Ft segélyben.

IL 2. 5. Ujsziil6tt gyermekek timogatisa

A tamogatassal az Snkormanyzat a sziildknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaihoz
kivan hozz4jarulni.

Kiilén kérelem nélkiil jogosult rd minden anyakonyvezett, 0jsziildtt gyermek, akinek allandd
lakéhelyéiil a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim keriilt bejegyzésre.

A tamogatdas természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvany forméjaban vehetd igénybe.

A gyermekenként 30.000.- Ft dsszegl utalvanyt 426 Gjsziilott torvényes képvisel6je vehette
at. A felhasznalt 6nkormanyzati forras jarulékokkal egyiitt 13.030 eFt-ot tett ki.

II/A.1.

A hitrinyos és halmozottan hatrinyos helyzet fennillasanak megillapitisa jegyzoi
hatarkdérben

A térvény értelmében a jegyzd a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara
irAnyul6 kérelem esetén az alabbi tényez6k fennallasat vizsgélja:

> a csalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény

igazol;

» asziilo, vagy csalddba fogadé gyam alacsony iskolai végzettségét;

> asziild, vagy csaladba fogado gyam alacsony foglalkoztatottsagat;

» az elégtelen lakaskoériilmenyeket;

> azt a koriilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakdkdrnyezetben €l-e.

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagon kiviil
egy tovébbi feltétel megléte allapithato meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megvaldsul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjan ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mér emlitett emelt Gsszegii pénzbeli
tamogatasra, valamint tSbbféle kedvezményre valik jogosultta a gyermek.

Az elmult évben jegyz6i hatiskdrben 74 hatranyos helyzetli és 87 halmozottan hatranyos
helyzetli gyermek jogosultsagat allapitottuk meg. Ebbol a hétrényos helyzetet 51 esetben a
sziilé alacsony iskolai végzettsége, 21 esetben munkanélkiilisége, 2 esetben az elégtelen
lakokomyezet alapozta meg. A halmozottan héatranyos helyzetlick 46 szizalékdnak (40 f8) a
szillbje alacsony iskolai végzettségii és allaskeresd. A sziilok legfeljebb alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkeznek és a Jakaskdriilmények sem megfeleléek 28 kiskortnal, mig 2
gyermek csalddjaban munkanélkiiliség és rossz lakaskoriilmények igazolodtak. Tobb mint
négyszer annyi (4—17) gyermek fejlédését mindharom koériilmény hatraltatja.
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A fenticken til a gyamhivatal hataskorébe tartozé mevelésbe vétel, valamint a tanul6i,
hallgat6i jogviszonyban allo fiatal feln6tt szamara nyujtott utdgondozéi ellitas 6nmagaban
megalapozza a halmozottan héatranyos helyzet fennallasat. Adatokat errdl a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint érintett hatésag tud adni a sajat gyermekvédelmi feladatainak
értekelésében.

II/A/2.
Sziinidei gyermekétkeztetés

A telepiilési onkormanyzatok kotelezod feladatat képezd sziinidei gyermekeétkeztetes kiterjed
az iskolai sziinid6 (téli, tavaszi, nyari, §szi) id6szakara, valamint a boélcsdde és 6voda zarva
tartasa idejére is. A sziinidei gyermekétkeztetés keretében a telepiilési dnkorméanyzatnak — a
sziild, térvényes képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg foétkezést kell ingyenesen
biztositani a hatranyos helyzetii gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szamara.

A személyes gondoskodast nyfjté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhéz felhasznalhaté bizonyitékokrol szélé
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13/B. §-a szerint a telepiilési
onkormanyzat jegyzGje irasban tajékoztatja azon hatranyos helyzetli és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek sziilgjét
vagy mas térvényes képvisel6jét, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan
héatranyos helyzet az adott év

a) szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet id6tartamdra esé sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségér6l, az igénybevétel modjardl, valamint a  sziinidei
gyermekétkeztetés biztositasanak idotartamarél, helyszinérél és mddjar6l minden év
szeptember 15-€éig,

b) majus 1-jén fennall, a nyari sziinet idStartamdra esd sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérsl, az igénybevétel modjarol, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositisanak idétartamardl, helyszinérél és médjarol minden év méjus
15-¢éig.

Zalaegerszeg Megyei Jogn Varos Cimzetes Féjegyzoje a jogszabalyban meghatirozottak
figyelembe vételével tajékoztatta az érintetteket a sziinidei gyermekétkezéssel kapcsolatos
tudnivalokrol.

A pandémia okozta helyzet a tavaszi sziinetre meghirdetett gyermekétkeztetésre is hatassal
volt. A jarvany elsd hulldmaban elrendelt korlatozoé intézkedések kovetkeztében a korabbinal
a sziilék nagyobb része maradt otthon a tavaszi sziinet idején, igy az étkezést egyetlen
gyermek részére sem igényelték. Zalaegerszeg Megyei Jogli Varos Onkormanyzata 2020.
évben az alibbiak szerint szervezte meg a sziinidei étkeztetést:
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Tavaszi sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositisanak idétartama:
2020. aprilis 9. és 2020. aprilis 14. (iskolai tavaszi sziinet 2 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Virosi K6zépiskolai Kollégium Kaffka Margit Tagkollégium,
8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. (Munkacsy Mihdly Iskola volt kollégiumanak
étkezbje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igényloék szima:
¢ fo

Nydri sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasinak idétartama:
2020. jinius 22. és 2020. augusztus 19. (43 munkanap az iskolai nyari sziinet ideje
alatt)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Eo6tvds Jozsef és Liszt Ferenc Altalanos Iskola Székhelyintézménye
8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag dtja 68. (Az iskola étkezbje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szima:
36 1o

O’s;i sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:
2020. oktober 26. és 2020. oktdber 30. (iskolai 6szi sziinet 5 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Varosi Kozépiskolai Kollégium Kaffka Margit Tagkollégium,
8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. (Munkéicsy Mihaly Iskola volt kollégiumanak
étkezoje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylék szama:
8 f6

Téli sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasinak idétartama:
2020. december 21-23., és 2020. december 28-31. (iskolai téli sziinet 7 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Virosi Kozépiskolai Kollégium Kaftka Margit Tagkollégium,
8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. (Munkécsy Mihaly Iskola volt kollégiuménak
étkezoje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylék szama:
6 6

A jogszabalyban meghatarozottak szerint a sziinetek idétartaméra esé munkanapokon a déli
meleg foétkezés helyben torténd elfogyasztasara 11-12 6ra kozott volt lehetdség. A nyéri
tanitasi sziinet ideje alatt a nyari napkozis tdbori ellatast igénybe vevd gyermekek 12 6ratél
vettek részt az étkezésben, igy azon gyermek szamadra, akik nem igényelt€k a nyari napkozis
tabori ellatast, azoknak a déli meleg f6étkezés helyben torténé elfogyasztasara is 11-12 ora
kézott volt lehetdségiik.
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Il AZ ONKORMANYZAT ALTAL _ BIZTOSITOTT _ SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO GYERMEKJOLETI ELLATASOK:

III. 1. Gyermekek napkdzbeni ellatasa

III. 1. 1. Béleséde: Az intézmény a 3 éven aluli gyermekek gondozésat, nevelését,
harmonikus testi-szellemi fejlodését eldsegitd személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti
intézmény.

Zalaegerszegen a gyermekek napkdzbeni ellitdsit az Onkormanyzat altal fenntartoft 4
bolcsdde, jelenleg 396 férdhellyel biztositja.

Emellett 6nkormanyzati fenntartasban 65 6vodai csoport mikddik. Az Snkorményzat altal
fenntartott ovodakon kiviil varosunkban miikddik a Szombathelyi Egyhazmegye altal
fenntartott Szent Csalad Ovoda 4 6vodai csoporttal, mely koznevelési szerzédés keretében
részt vesz a varosi 6vodai feladatelltisban, tovdbba a Zalaegerszegi Montessori Altalnos
Iskola és Ovoda és a Zalai Waldorf Ovoda, Altaldnos Iskola és Alapfoki Miivészeti Iskola
ketto-kettd 6vodai csoporttal.

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsédék engedélyezett férhelyszdma: 396 o6

A féréhelyek 4 tagbblcsddében az alabbiak szerint oszlanak meg:
» Csepered6 bolcséde: 96 f6 — 8 csoport (4 részleg)
» Napsugar bdlcséde: 110 £6 — 8 csoport (4 részleg)
» Tipeg6 bolcsode: 82 f6 — 6 csoport (3 részleg)
» Urhajos bolcséde: 108 6 — 8 csoport (4 részleg)

A 2020. évi feltoltdttség havonkénti és bolesddénkénti kozos jellemzoi az el6z6 évektol
jelentdsen eltértek a koronavirus jarvany miatt:
> a januartdl marciusig az el6z6 évekhez hasonléan alakult: folyamatos egyenletes
gyermeklétszam névekedés
> a kovetkezd hénapokban stagnalas figyelhetd meg, a sziilék jelentds szamban
halasztottak a kovetkezd nevelési év elejére a bolcs6de megkezdését
> szeptemberben ujabb jelentds csékkenés, ami a gyermekek 6vodaba val6 egyszerre
torténo eltavozasabol adodik
> ezt kovetden pedig szeptembertdl a feltoltottség lassan, egyenletesen novekszik az
ujonnan érkezdk beszoktatasaval.

A korabbi években tapasztalt feltdltottségi tendencidk mellett 2020 évben wjak is megjelentek:

> aNapsugar bolcs6dében egész évben nem volt elérhetd a teljes feltdltottseg, jelentdsen
csékkent a boles6de kihasznaltsaga

> a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen tobb alkalommal kértek a sziilok
halasztast a bélcséde megkezdésére a jarvanyhelyzet folyamatos valtozasa miatt

» a Cseperedd bolcsdde feltsltottsége mutat jelentds visszaesést az el6z6 évekhez képest,
ez mar a majusi beiratkozaskor lathaté volt: ide irattak be a legkevesebb gyermeket a
2020/21-es nevelési évre (a 2021-es beiratkozas adatai fogjak majd megmutatni, hogy
egyszeri, a jarvanyhelyzet miatti visszaesésrl van szd, vagy tartésan alakul igy a
feltoltottseg)
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feltoltottség (%) | Cseperedd | Napsugér | Tipegé Urhajos
Januér 92 68 82 83
Februar 93 73 88 86
Marcius 95 74 91 88
Aprilis 65 74 91 88
Majus 65 74 100 88
Janius 87 74 84 86
Jilius 91 75 88 91
Augusztus 82 82 90 96
Szeptember 48 55 59 69
Oktober 59 60 68 78
November 63 61 72 77
December 56 64 72 77
feltoltottség (%) | Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajés | ZEB
2018 ]2 BE ®5 59 26
2019 20 6l g7 5l 79
2020 72 70 82 84 77
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2.4. A bilcsédékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2020. december 31-én

2020/ 6h6 [6-12| 13-18 | 19-24 | 25-30 | 31-36 | 37-42 |42 felett| dsszesen
Csepered6 1 6 23 22 6 58
Napsugar 2 4 23 33 9 71
Tipegé 1 5 22 19 8 4 59
Urhajés 2 5 32 25 14 6 84
Z.E.B. 0 6 20 100 99 37 10 272

0% 2% 7% 37% 36% 14% 4%

H:\2021. eléterjesziések Tajékoztatd gyermekjolét, gyermekvédelem.doc

12




90
80
70

| 60

| 50

| 40

| 30 -

H Cseperedd

B Napsugar
Tipegd

. m Urhajos

; 10

A tagbolcsodék tapasztalatai alapjan:

» A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest jelentds elmozdulast nem
mutat az alacsonyabb életkorok felé — a GYED extra hatisa még mindig nem
kimutathat6, annyi érzékelheto, hogy az évkozi rendkiviili kérelmet benyujto sziildk
gyermekei kozott magasabb szdmban vannak 13 — 18 hénapos gyermekek, ez a
csoportbeosztasokban okoz valtozasokat év kézben

» Legnagyobb szamban a 2-3 évesek vannak jelen

> A 3 év felettiek ardnya az el6z6 évhez képest nem viéltozott

A bilcsddei ellatottak szocialis helyzete

A 2020. december 31.-i allapot szerint a kiilonb6z6 jogcimeken ingyenes étkezésre jogosultak
szama az alabbiak szerint alakult:

2020 december 31. Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajés Zz(l;lzg 232(1;315 Zz(l;i 12
RGYVK 2 2 5 3
Tartds beteg, fogyatékos 4 3 7 15 17
Nagycsalados 8 7 6 6 27 48 43
Nevelésbe vett 0 2 2
Testver tartos betegsége 1 1 5 ] Q
fogyatékossaga jogin ‘
Jévedelem alapjan 13 30 18 23 84 85 89
Osszesen 22 37 31 32 122 164 162
December 31-én beirt 58 71 59 84 272 298 310
Ingyen étkesbkardnya | 38% 52% | 53% | 37% | 45%
L “2"&73}‘ aanyd | oo 519% | 48% | 6% 56%
s cg}}‘{f g kardnya | ooy 51% | 48% | se% 529
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Az ingyenes bilcsodei étkezést igénybe vevok ardnya az elozdé évvel ellentétben a
december 31.-i allapothoz képest csokkenést mutatott.

2020 évre vonatkozé egész éves adatok szerint is az ingyen étkezOk aranya enyhe csokkenést
mutat:

2020 Cseperedd | Napsugir | Tipegé | Urhajés| ZEB
ingyen étkez6k aranya 47% 46% 48% 43% 46%
2019
ingyen étkezdk ardnya X 53 4 47 3

A tapasztalatok az ingyenes bolcsodei étkeztetésrol tovabbra is kedvezéek. A sziilék tobb
esetben, amikor jovedelmi viszonyaikban valtozas allt be, és a csalddban az egy fore juto
jévedelem meghaladta a jogosultsagi oOsszeget, visszamondtdk az ingyenes bdlcsddei
étkeztetésre sz016 igényiiket.

Sajdtos nevelési igényil (SNI) gyermekek a bolesodékben
2018 januarjatél a koltségvetési térvény a SNI gyermekek ellatasaért 200 % normativat

biztosit a bélcsodéknek tamogatasként. (2 foként szamitanak a bolcsddei csoportokban.) Az
ellatott SNI gyermekek szama ndvekedést mutat.

SNI 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Cseperedé| 5 4 7 7 4 1 3 3 2
Napsugar g 3 3 il 4 2 6 5 6
Tipegd 3 3 0 2 5 4 3 5 11
Urhajés 4 5 3 5 6 7 5 10 9
ZEB 14 15 13 25 I 14 17 23 28

2020-ban 28 f& sajdtos nevelési igényii gyermek nevelését gondozasat lattak el integralt
csoportokban a tagbdlcsddékben. Az elmult évek kedvezd tapasztalatai, a megszerzett
tobblettudas és gyakorlat birtokdban a bolesddék batrabban vallaljak SNI gyermek
Siket kisgyermek bélcsodei ellatasat is biztositotta az intézmeény. Ennek kapcsan Zalaegerszeg
Megyei Jogi Viros Onkormanyzata Szocilis, Lakids- és Egészségiigyi Bizottsaga
tdmogatasanak koszonhetéen a SINOSZ altal szervezett tanfolyam elvégzésével minden
bdlcs6dében van mar alapfokon jelelni tudé kisgyermeknevel6 (beleértve az intézményvezetét
is).

Hossza évekre visszanyllé hagyomanya van a bolcs6édék és a Zala Megyei Pedagogiai
Szakszolgalat Zalaegerszegi Tagintézménye korai fejlesztésben dolgozé szakemberei
egyiittmikddésének. Ezt erdsitette, hogy 2012 szeptemberétol azon bolcsddében elhelyezett
SNI gyermekek esetében, akiknek sziilei dolgoznak, a szakszolgalat (még a térvényi kételezés
elétt) vallalta a korai fejleszto foglalkozasoknak a bélesdédében valé megtartasat. Szorosabba
valt igy az egylittmiikodés a fejlesztd szakemberek és a kisgyermeknevel6k kozétt, tobb
Jelenleg egy tagbolcsdédében dolgozik szakgondozond gydgypedagdgiai asszisztens
végzettseggel.

A szakszolgalat szakemberei — amennyiben azt a gyermek fejlédése szempontjabol
kedvezének itélik meg — egyre gyakrabban javasoljak a csalddoknak a bolcsddei ellatas
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igénybe vételét azon gyermekek szdméra, akiknek fejlodése egy vagy tobb teriileten elmarad
az ¢életkoranak megfeleld fejlodési szinttdl.
Az alapellitdson tuli szolgdltatdsok tovabbra is népszeriiek a szilok korében. A
Zalaegerszegi Egyesitett Bélcsddék tagbdlesddéiben az alabbi ellatasok miikédnek:
» Jatszohaz: minden tagbdlcsddében heti két 6ra id6tartamban a bolcsédébe nem jaréd
gyermekek szamara egész évben
» Idészakos gyermekfeliigyelet: az iires féréhelyeken a bolcs6débe nem jaro
gyermekek szamara a Napsugar bélcsddében kiilon csoportszobaban, a tobbi
bolcs6dében az iires fér6helyeken a bolcsédel csoportszobikban
» Soszoba: mind a négy bolcsédében miikddik, szolgaltatasait a bolesédébe jard
gyermekeknek nyujtja

2020-ban a jarvanyhelyzet miatt ezek a szolgaltatasok az alabbiak szerint mikodtek:
» A veszélyhelyzettdl kezd6dden egész évben sziineteltek a jatszéhazak minden
boles6dében
» A veszélyhelyzettol kezd6dden a bolesdédék majus végi Ojranyitasaig az idoszakos
gyermekfeliigyelet is sziinetelt, ezt kvetden év végéig miikodott
» A soszobai szolgaltatas — a bolcs6dék targyi feltételeitd] fiiggden — a Cseperedd
boélcsdde kivételével minden bolcsédében lizemelt

IIL 2. Gyermekek atmeneti gondozisa

Az elmult évben a gyermekek atmeneti gondozasa teriiletén valtozas nem tortént, szervezése
tovabbra is a Gyvt. alapjan torténik. A térvény szerint a gyermek atmeneti gondozisa
megszervezhet6 a miikddtetd altal kijelslt helyettes sziilénél, gyermekek dtmeneti otthondban
vagy csaladok atmeneti otthonaban.

A Gyvt. 40.§. (2) bekezdése szerint , A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a
gyermekeket ellaté egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége kérében a 39. §-ban és
a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il tdrvény (tovabbiakban: Szt.)
64. § (4) bekezdésében foglaltakon til

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,

veszélyeztetettségét,
b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdépai unios
forrasbol megvalésuld program keretében természetben biztosithaté eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) szervezi a - legalibb hiarom helyettes sziilét foglalkoztaté - helyettes sziildi

halézatot, illetve mikddtetheti azt, vagy onallé helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

) felkérésre komyezettanulmanyt készit,

£} kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnél 0j ellatasok bevezetését,

h)

i) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

Jj) részt vesz a kiilén jogszabalyban meghatarozott Kébitoszertigyl Egyezteté Férum
munkajaban,

k) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.”
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A h) pont 2011. januar 01-t6] hatalytalan.

III. 2. 1. Helyettes sziilé: Onkormanyzatunk 2011. januar 1. napjatél kezdédéen a gyermekek
atmeneti gondozasanak biztositasardl — 3 férGhellyel — a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont intézmény keretein beliil — helyettes sziiléi halozattal - gondoskodik.

2020. évben a gyermekek dtmeneti gondozdsanak biztositisara igény nem volt.

III. 2. 2. A Csalidok Atmeneti Otthonat (férhelyszam: 40) az onkorméanyzattal kotott
ellatasi szerzédés értelmében a Magyar Vordskereszt Zala Megyei Szervezete miikodteti.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint mitkédé bentlakasos intézmény,
amely a gyermekjoleti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanni
valt sziilé kérelmére az intézményben helyezhetd el a gyermek és sziiloje, akiknek elhelyezés
hianyaban lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani sziil6jét6]l. Az
intézmény célja, hogy dtmeneti idére biztonsagos és stabil hatteret nyijtson az otthontalanna
valt csaladok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamak szamara gyermekeik
neveléséhez, gondozasahoz.

A zalaegerszegi Csaladok Atmeneti Otthondban 2020-ban 21 csaldd kapott elhelyezést. 14
csalad ellatasa sziint meg az év soran.

2 csalad kérte felvételét csaladon beliili er6szak miatt. 4 csalad albérletbe k5lt6z6tt, 2 csalad a
sziil6i hazba tért vissza, 4 csalad esetében tortént élettarshoz kéltézés/visszaksltdzés, 1 csalad
szamara onkormanyzati bérlakas keriilt kiutalasra, 2 csalad sajat tulajdoni hizaba tért vissza,
1 csaldd hazat vasdrolt és a lakhatdva tétele utin oda koltozott.

Gyermekvédelmi szakellatdsba nem keriilt gyermek intézménylinkbél. Az intézmény
kihasznaltsadga 100%-os volt.

III. 3. Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI. térvény célja,
hogy megéilapitsa azokat az alapveté szabalyokat amelyek szerint az &llam, a helyi
onkormanyzatok €s a gyermekek védelmét ellato természetes és jogi személyek, tovabba jogi
személyiséggel nem rendelkezé mas szervezetek meghatdrozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak €s érdekeinek
érvényesitéséhez, a szililéi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megsziintetésérél, a hidnyzo sziiléi gondoskodas
potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérél.

A torvény meghatarozza a fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvetd jogait és e
jogok érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.

A Zalaegerszegi Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont intézmény a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatait két 6nallo szakmai egységben latja el.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozott
partnerségi viszony van. Az alapfeladatok ellatasa soran, esetmegbeszéléseken, belso
képzéseken, kozds programokon jo egyiittmikddeést alakitottak ki, a kdzds gondolkodasra,
egységes szakmai nyelv hasznalatara nagy hangsulyt helyeztek.

A 2020-as évet a COVID 19 jarvany hatirozta meg.
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Az intézmény tervezett kozosségi, csoportos szabadidés és prevenciés és programjai
teljes mértékben elmaradtak.

Az alap és specialis feladatok ellatisa tekintetében alkalmazkodni kellett a megvaltozott
koriilményekhez, a folyamatosan valtozd jogszabalyi kérnyezethez. A szocidlis teriiletre
kiadott eljarasrendeknek megfeleléen alakitottak az intézményen beliili és kiviili
tevékenységeket, a munkatarsak egymas kozotti €s a munkatarsak és a csaladok kozotti
interakcioit.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

Az alapellatas célja: hozzajarulni ,,.a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlédésének,
jolétének, a csaladban t6rténd nevelésének elosegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megel6zéséhez”. (Gyvt.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositandé feladatok:

a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valo hozzajutas megszervezése,

a csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezé miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztés,

a tartds munkanelkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek ¢€s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa,

a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasok,

a menedékjogrol szolo térvényben meghatarozott tarsadalmi beilleszkedés elosegitése,
a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megeléz6 rendszerben,

vV VWV ¥V VYV

VVYV

A gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositandod feladatok:

» agyermek testi, lelki egészségeének, csaladban t6rténd nevelésének eldsegitése,

» a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol valo
tajékoztatas, tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

» a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyl, a mentalhigiénés és a
kéaros szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése,

» aszabadidds programok szervezése,

» avalsaghelyzetben 1év6é varandés anya timogatdsa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, killéndsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz torténé hozzajutdsanak
szervezese,

» ahivatalos iigyek intézésének segitése,

» aveszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miiksdtetése,
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» veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa €s ezek megoldaséra javaslat készitése,

» tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miik6do inkubatorokbol, illetve abba a

gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas széandékaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol,

a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a gyermekkel ¢&s csalddjaval végzett szocialis munkéaval (a tovabbiakban:

csaladgondozas) elbsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban

jelentkez6 miikodési zavarok ellensilyozasa,

» a csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitése, kilénésen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

» kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatisok, szocidlis alapszolgaltatasok,
egeészsegiigyi ellatasok, pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

VVY

A szolgalat 2020-ban 1262 fovel (669 csaladdal) keriilt kapcsolatba.

296 f6 a targyévben 1j kliensként jelent meg. 680 fé részére biztositott az intézmény
rendszeresen szocidlis segité munkat egyiittmiikddési megéllapodas alapjan. 146 gyermek
esetében keriilt sor hatosagi intézkedésre, amely 87 csaladot érintett.

2020-ban az el6z6 évhez képest novekedett az ellatott személyek €s csaladok szama is, az
elébbi 244 fovel, az utobbi pedig 24-el volt tobb, mint 2019-ben. Az Onkéntesen,
egyiittmiik6dési megallapodas alapjan igénybevevok és a hatdsdgi intézkedésben érintett
gyermekek szama is névekedett a 2019-es év adataihoz viszonyitva. Ugyanakkor a megjelend
Uj kliensek szama csdkkent (2019-ben 337 £6 volt).

Az intézményhez fordulok részére intézményen belill 2522 alkalommal, intézményen kiviil
2369 alkalommal nyujtottak valamilyen szolgaltatast, ami osszesen 4891 alkalom volt.

Nagypali K6z6s Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiilések teriiletén a csaladsegités ¢€s a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasara Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata és
Nagypali K6zség Onkormanyzata kozott ellatasi szerz6dés megkotésére keriilt sor.

Nagypali Ko6zés Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozd telepiiléseken 2020. évben 4 f6
csaladsegitd végezte a munkat. A telepiiléseken minden héten sor keriilt ligyeletre és
csaladlatogatasokra, emellett krizishelyzetben vagy rendkiviili élethelyzetben a csaladok
soron kiviili felkeresését is megoldotta az intézmeny.

Az esetszam (669 csalad 1262 f0) tiikrében €s a csaladokkal valé munka soran az latszik,
hogy — az 6nkéntesen egyiittmiikédési megallapodas alapjan igénybe vevok szdma nott, és a
hatdsagi UGgyben érintett gyermekek szama is évr6l-évre ndvekszik. A hangsuly azon
gyermekes csaladok megsegitésére helyezodott, amelyben veszélyeztetett, illetve shlyosan
veszélyeztetett gyermekek élnek.

A csaladokkal végzett szocidlis munka soran az a tapasztalat, hogy az esetek tobbségében a

kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, vératlan életesemény
vagy krizishelyzet is jelen van, €s ekkor a segité mar tdbb problémaval is dolgozik.
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A 2020-as év soran is megallapithatd, hogy ndvekszik azon iigyek aranya, ahol tobb probléma
halmozottan van jelen egyidejiileg, amelyek felerdsitik egymast — a csaladnak és a segitének
igy komplex megoldasi modot kell talalnia.

Az intézményen kivili terepmunka és az intézményen beliili forgalom is ndvekedett; a
csaladsegit6k 2369 alkalommal voltak terepen a 2020-as év soran. Az intézményen beliili és
kiviili forgalmi adatokat vizsgilva elmondhatd, hogy a jogszabaly altal eldirt 50%-os ardnyd
terepen t6ltott munka megvaldsult. A kozpont és a szolgalat kollégai Covid-19-el érintett,
illetve karanténban 1évé csalddoknak is segitettek a bevasarlasban.

A Nagypali K6zos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozé telepiiléseken a munkavégzés csaknem
100%-o0san terepen torténik, igazodva a helyi igényekhez.

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez

kapcsolado, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, melynek keretében:

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyl elhelyezését,

nevelésbe vételét,

» javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni
formaban toérténd nyujtdsara, a gyermek tankételezettsége teljesitésének
eldmozditdsira, a gyermek csaladjabol térténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvaltoztatasira, valamint a gyermek megel6z6 partfogasanak
mellézésére, elrendelésére, fenntartdsara és megsziintetésére,
egyiittmilkddik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megel6zo partfogd feliigyeldvel,
a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitdmunkat
koordindl és végez,
utdégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitomunkat koordinal és végez, a gyamhatdsdg megkeresésére a csaladi pétlék
természetbeni formédban térténé nyijtasdhoz kapcsolédd pénzfelhaszndlasi tervet
készit.

» Szakmai tdmogatast ny(jt az ellatasi teriiletén miikéd6 csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok szdméra, havi rendszerességgel esetmegbesz€lést, sziikség szerint
konzultaciot biztosit.

» Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorébe tartozo szolgiltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad- és gyermek;joléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasara.

VvV VY

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjdleti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése ¢s az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain til a gyermek csalddban
nevelkedésének elosegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6ndllé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, melynek keretében biztositja az alabbiakat:

» Kapcsolattartasi tigyelet

» Utcai és lakdtelepi szocidlis munka
»> Korhazi szocialis munka
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Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas

Szocialis diagnézis

Gyermekvédelmi €szlel6-€s jelzrendszeri készenléti szolgalat
Jogi tajékoztatasnyijtas

Pszichologiai tanacsadas

Mediacid

Csaladterapia, csaladkonzultacio

Fejlesztépedagdgiai szolgaltatas

VVVVVVYVYY

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban az esetmenedzserek és a tanacsaddk feladataikat
Zalaegerszeg jaras teriiletén latjak el.

A Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont, mint 6nallé szakmai egységen belill esetmenedzseri
munkacsoportok keriiltek kialakitasra. A jards 84 telepiilésének csoportositisaval harom
munkacsoportot hozott létre az intézmény, melyek egyenként kb. 30 telepiilést latnak el. Az
esetmenedzserek kozott az esetek elosztasdnak moddja e teriileti felosztas figyelembe vételével
torténik.

Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai tevékenységei szimokban

Jogerds hatésigi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevik
szama nem és korcsoport szerint 2020. évben:

(Nem halmozott adat)
Nem, 0-|3-5 | 6-13 | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves | Gsszesen
életkor 2 17 |24 |34 |49 |61 |és

id6sebb
Feérfi 2 383|924 |264 |26 |82 |141 |23 |8 1853
N6 0 | 468|765 |315|42 |161 343 |3 19 2116
Osszesen | 2 | 851 [ 1689 | 579 [ 68 [ 243|484 [26 |27 3969

2020. évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasait 3969 {6 vette igénybe, amely
adat tartalmazza a hatdsagi intézkedés alatt 4116 gyermekek és sziileik 6sszességét, valamint
az Ovodai €s iskolai szocidlis segité tevékenység altal elérteket, akikkel a kézpont
kapcsolatban van.

A 2019. évi adatokhoz képest (4534 f6) kismértékii (565 £3s) csokkenés tapasztalhaté az
esetmenedzseri tevékenységet igénybevevok szdmdaban. Az adatokat elemezve az latszik,
hogy a tavalyihoz képest a gyermekek szdma minddssze 18 fovel, mig a felndttek szama 547
fével lett alacsonyabb.

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szima 2020-ban:

Hatésagi
Hat6ségi intézkedés intezkedésre tett
javaslatok szama
(darab)
Védelembe vétel 66
Megel6z6 partfogds 4
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Ideiglenes hatalyn elhelyezés 15
Nevelésbe vétel 16
Csaladba fogadas 8
Harmadik személynél torténé elhelyezés
kezdeményezése 0
A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatisa 3
Osszesen 112

A hat6sagn intézkedések koziil a védelembe vételre tett javaslatok aranya a legmagasabb, 60
%, (2019-ben az Gsszes javaslat 88 %-at tette ki a védelembe vétel) melynek célja, hogy a
gyermek csalddban torténd nevelkedését segitse elé a szocidlis munka moédszereinek és
eszk6zeinek alkalmazasaval.

A csaladba fogadas az osszes javaslatok 7 %-at teszi ki, amely a gyermek csaladban valé
nevelkedését biztositja akkor, ha a sziilé belatja, hogy olyan élethelyzetbe keriilt, hogy
atmeneti idore sajat maga nem tudja nevelni a gyermekét. A gyakorlatban gyakran eléfordul,
hogy ezzel az intézkedéssel megel6zhetd a gyermek csaladbdl vald kiemelése, és lehetévé
valik, hogy a sziil6k rendezetlen viszonyai, instabilla valt élethelyzete helyreélljon.

Silyos veszélyeztetd helyzetek esetén a gyermek nevelésbe vételére kell javaslatot tenni,
amely 2020 évben a hat0sagi intézkedésekre tett javaslatok 14 %-at tette ki. Az el6z6 évhez
képest jelentds novekedést mutat ez az adat, 2019-ben még az Osszes javaslatok 7 %-at tette
ki, elétte, 2018-ban ez az ardny még 10 % volt.

Ideigienes hatalyi elhelyezésre 15 alkalommal tettek javaslatot a szakemberek, mivel a
gyermek sulyos veszélyeztetettsége okan azonnali intézkedésre volt sziikség. Ez az adat
sajnos tobbszordse az eldz6 évi 3 alkalomnak.

Osszességében a hatésagi intézkedésre tett javaslatok szama csokkent az el6zd évhez képest,
ami Osszefiiggésbe hozhaté a vilagjarvany gyermekvédelemre gyakorolt hatasaval, a
jelzorendszer és a hatosag ,,csak a legsziikségesebb” esetekre redukalodo tevékenységével.
Riasztd adat a gyermekek csaladbdl valé kiemelésére tett javaslatok szamanak emelkedése.
Megitélésiink szerint ennek hatterében a csaladok gondozo-ellatdé funkcidinak megrendiilése
allhat. Egyes csaladok problémai olyan mértékilivé valtak, melyben a gyermekek fizikai,
mentalis és érzelmi sziikségleteinek kielégitése meggyengiiltek.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolodo tevékenységek és az ellatott
kiskoruak szima 2020-ban:

Tevékenység Hatdsagi Hatosagi
intézkedésekhez |intézkedésekhez
kapcsolodo kapcsolodo
tevékenységek tevékenység
szama keretein beliil

ellatott kiskoriak
szama (f6)

Szocialis segitd tevékenység 834 425

Esetkonferencia szervezeése, 74 96 :

azon valo részvétel '
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Esetkonzultacid 3449 532
Esetmegbeszélés 621 375
Egyéni gondozasi-nevelési terv készitése 138 208
Els6 védelembe vételi targyalason 49 61
valo részvétel B -
Feliilvizsgalati targyalason 21 31
valo részvétel-nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati targyalason 89 170
valo részvétel-védelembevétel | | |
Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson o 0 0]
valo részvétel

Egyéb hatdsagi targyalason 1 1
valo6 részvétel

Csaladlatogatas 1184 560
Komyezettanulmany készitésében valo 12 15
kézremiikodés

Komyezettanulmany készitése onalldéan 105 112
Egyéb (halmozott adat) 2381 335

A 2020-as év minden tekintetben rendkiviilinek tekinthetd, amely a statisztikai adatokban is
megmutatkozik. A fentieckben mar emlitett jarvanyiigyi eléirasokhoz valo alkalmazkodas
teriiletre gyakorolt hatdsa megjelenik az ellatott kiskoriak, és a veszélyeztetettségik
megsziintetése érdekében nyvjtott szakmai tevekenységek szamaban is.

A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd egyes tevékenységek szama (esetkonferencia,
targyalasok, elhelyezési és egyéb értekezletek) csokkent, mig mas tekintetben
(esetmegbeszélések, esetkonzultacidk és csaladlatogatasok) kismértékii emelkedés figyelhetd
meg 2019-hez képest.

Az esetmegbeszélés a szocidlis munka eszkézeként az esetek atfogdbb elemzésére ad
lehetséget, tobb szakember részvételével, mig az esetkonzulticié két szakember kozti,
aktualis helyzetben valé tovabblépést segiti. Az esetmenedzser feladata hatdsagi intézkedések
alatt 4ll6 gyermekek/csaladok esetében, a csalad sziikségleteinek felmérése, a kiilénbdzd
szolgaltatasok szervezése, szakemberek munkajanak osszehangoldsa a valtozas elOsegitése
érdekében.

A csaladlatogatas az esetmenedzserek munkafolyamataba is beletartozik.

Minden csalad egyéni hozzadllast, tervet, modszereket igényel, de az intézmény torekedett az
egységes gyakorlat kialakitdsara a csaladokkal valé személyes talalkozasok vonatkozasaban.

A kézpontnil ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskordak szamanak alakulasa 2020-
ban:

NiEE e Bantalmazas Elhanyagolas
fizikai lelki | szexudlis | fizikai | lelki
Csaladon beliil | sziil6 altal 10 34 |0 145 195
egyéb rokon,
hozzatartozo altal 0 1 0 1 2
testvér altal 3 0 0 0 0
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dsszesen 13 33 |0 146 197
. .. . | gyermek altal 1 0 0
Csaladon kiviil
satacon AV ! felnétt altal 0 1 |2
Osszesen 1 1 2
Mindasszeseﬂ 14 36 2

A gyermekek bantalmazasanak egyes paraméterei pozitiv, masok negativ iranyba valtoztak a
2019-es adatokhoz képest: a fizikai bantalmazis adatai 8-r6l 13-ra emelkedtek, a lelki
bantalmazas adatai 47-r6l 35-re csokkentek.

A fizikai értelemben vett elhanyagolas 89-el, a lelki értelemben vett elhanyagolas szdma 64-el
csOkkent a 2019 évhez képest.

A bantalmazott és elhanyagolt gyermekek ardnyanak fogyasidban nem a problémdk
megoldédasat vélelmezzilkk, sokkal inkdbb a mar emlitett jarvanyiigyi korlatozasok
jelzdrendszerre gyakorolt hatasdt. Az elhanyagoldsok nagy hanyadat tette ki a korabbi
években az oktatasi-nevelési elhanyagolas, amelyek az iskolai jelzések hatasara keriiltek
felszinre. A digitalis oktatasban az ilyen irdnyu probléma-észlelések rejtve maradhattak.

Veszélyeztetett kiskoriiak szama 2020-ban:

Kornyezeti focsoport 473
Magatartasi fécsoport 98
Egészségi fécsoport 23
Anyagi fécsoport 13
Nyilvantartott  veszélyeztetett  kiskoruak 607
szama:

A veszélyeztetett kiskoriak szama 2020-ban 607 o, 44 fovel kevesebb, mint 2019-ben,
azonban ezen beliill az aranyok nem valtoztak.

A komyezeti focsoportban szerepel az dsszes veszélyeztetett gyermek 78%-a. Ide soroltuk a
szilok, csalad €letvitele miatt veszélyeztetett gyermekeket, a nevelési problémak és a csaladi
konfliktusok miatt veszélyeztetett gyermekeket.

A magatartasi focsoportba keriiltek (17 %) az 50 tandrat meghalad6 igazolatlan hidnyzassal
rendelkezé gyermekek, tovabba a gyermekintézményekbe valé beilleszkedési nehézségekkel
kiizd6é gyermekek.

Az egészségiigyi focsoportba a tartos betegséggel, fogyatékossiggal, magatartisi- vagy
tanulasi zavarral kiizdd gyermekek tartoznak, amely az Gsszes veszélyeztetett gyermekek 3
%e-at érinti.

Anyagi problémaval a veszélyeztetett gyermekek 2 % -a érintett.

Tapasztalat szerint — amely a statisztikai adatokbdl is kimutathato —, hogy a gyermekvédelem
latokorébe a legtobb esetben a sziilok, csalad életvitele, elhanyagolé magatartasa, nevelési
problémdk és csaladi konfliktusok miatt keriilnek a gyermekek. Az anyagi problémak,
elégtelen lakaskoriilmények stb. nem Snmagukban, hanem valamilyen mas veszélyeztetd
tényezOvel, helyzettel egyiitt vannak jelen, s a statisztikdban nem feltétlenill az anyagi
problémakat jeldlték meg a kollégak elsddlegesen.
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SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Specialis szolgaltatasok keretein beliil ellatott személyek szama 2020-ban:

Osszes Osszes ellatott
tevékenység | szdma (f6)
Tevékenyseg szama (darab) |(Nem
(Halmozott halmozott
adat) adat)
Kapcsolattartasi iigyelet 52 29
Utcai (lakételepi) szocidlis munka 0 0
Korhéazi szocialis munka 42 12
Ovodai és iskolai szocidlis segité
szolgaltatas 3246 3843
Szocialis diagnozis felvétele 0 0
Készenléti szolgalat 9 -
Jogi tanacsadas 54 51
Pszichologiai tanacsadas 586 86
Mediacio 6 4
Csalad ¢s parterapia 11 6
Fejlesztépedag6gia 635 56
Osszesen 4641 4087

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet célja:

o a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziildé vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa,
o konfliktuskezel6, segitd szolgéltatds nyljtdsa az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras /mediacié/ biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kdzottik a megallapodas
létrehozasa és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A kapcsolattartasi ligyeletet Kapcsolattartasi szabalyzat és hazirend szerint biztositja az
intézmény. Az lgyelet munkatarsai rendszeres esetmegbeszélésen vesznek részt. A

szolgaltatast kétheti rendszerességgel biztositja szombati napokon 9-12 0raig az intézmény.
Az elmaradt kapcsolattartasok pétlasa jogos igény esetén a szabalyzat szerint torténik.

2020. évben a kapcsolattartasi tligyeletet 20 alkalommal biztositotta az intézmény,
tevékenységeik szama 52 volt (halmozott adat, amely év folyaman az iigyeleteken megjelend
csaladok szamat jelenti), a levelezések, telefonok a kliensekkel és a hatosaggal, illetdleg az
egyéb ligyintézések ebben nincsenek benne. A szolgaltatas 6sszesen 29 fot érintett.
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Igénybevétel médja Csaladok szdma
Onként 4
Gyamhivatali hatarozat alapjan 3
Birosagi végzes alapjan 5
Osszesen 12

Az utcai és lakételepi szocialis munka

Az utcai és lakotelepi szocialis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését

veszélyeztetd, szabadidejét az utcdn t6ltd, kall6dd, csellengd gyermek segitése, vagy a

lak6helyérol onkényesen eltdvozd, vagy gondozdja altal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet

nélkiil maradé gyermek lakohelyére térténé visszakeriilésének elésegitése, szilkség esetén
atmeneti gondozasanak kezdeményezeése.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei a jdrds teriiletén az ditaluk elldtott

telepiiléseken, illetve Zalaegerszeg varos teriiletén végeztek terepbejdardst, amely sordn nem

keriilt sor csellengG gyermekek miatt hatosdgi intézkedésre.

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka ellatdsa a Kozpont részérdl nehezitett tébb ok miatt is:

- nincs lehetdség a feladat ellatasara olyan szakember biztositasara, aki 6néllo feladatként
tudna ebben a munkakdorben dolgozni,

- az esetmenedzserek munkajiban - gyermekvédelmi hatosagi eldkészitd tevékenységiikbol
adddoan - a kontrollalo funkcié dominal, nem pedig az utcai szocidlis munkas munkakor
ellatasahoz sziikséges tamogatd-segitd funkcid,

- ajaras telepiilésein sok helyen nem relevans az utcai szocialis munka ellatasa.

Az intézmény az év soran térekedett a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltése érdekében
minél t6bb szabadidds programot szervezni, azonban a jarvanyligyi veszelyhelyzetben ez nem
tudott megvaldsulni.

Korhazi szocialis munka

Célja:

e A sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védondvel egyiittmikddve a szocidlis
vélsaghelyzetben l1évo anya és gyermekének segitése.

e A gyermekosztilyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas észlelése esetén a Gyvt.17.§-
anak (2) bekezdése szerint szilkséges intézkedések megtétele.

o A kozpont az illetékessége ald nem tartozd gyermeket, a gyermek tovabbi ellatisa
biztositasanak érdekében, valamint a kihiiléssel és egyéb probléma miatt segitségre
szorul6 felnottet az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz irdnyitja.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikédési megallapodast kétott a
Zala Megyei Szent Rafael Korhazzal, amelyben rogzitették a korhazi szocidlis munka
biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmiikddés modjat.

A szakmai egyiittmiikddés a korhazi szocialis munkas, valamint a Zalaegerszegi Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Koézpont munkatirsai kozott rendszeres és  hatékony volt, az
informacidaramlas kélcsénds, a visszajelzés minden esetben, és mindkét fél részeérdl
megtortént. A kérhaz szocialis munkdasa, valamint az intézmény kérhazi szocidlis munkat
koordinal6 esetmenedzsere havonta egyeztetett a folyamatban lévé ligyek vonatkozasaban.

Az elmilt évben irasban osszesen 12 f6 esetében érkezett esetjelzés a korhaz részérdl,
ugyanugy, ahogy 2019. évben.
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Ovodai és iskolai szocidlis segit6 szolgaltatas

Az Ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység kotelezo jelleggel 2018. szeptember 01-t61
j elemként jelent meg a csalad- és gyermekjoléti kozpontok szolgaltatési korében.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény, valamint
a személyes gondoskodast nyijtdé gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, valamint a
15/1998. (IV.30) NM rendelet személyek szakmai feladatairdél és miikddésiik feltételeirdl
sz0l6 modositdsa szerint feladatunk segiteni:

- agyermek, a tanul6 beilleszkedését, tanulmanyi kotelezettségének teljesitéseét,

- a beilleszkedést és tanulmanyi koételezettség teljesitését akadalyozé tényezok
feltarasat,
- agyermek, a tanulo veszélyeztetettségének kisziirését.

Az intézmény 2018. januar 1-t5]1 az EFOP-3.2.9-16-2017-00080 ,,EI6 kapcsolat”- Ovodai,
iskolai szocialis segité tevékenység megvalositiasa palyazat keretén beliil kezdte meg a
szolgaltatds biztositasat Zalaegerszeg jaras teriiletén mik6do 9 koznevelési intézményben. A
palyazat a kotelezben bevezetendd feladat -elokészitésére, gyakorlati tapasztalatok
megszerzésére szolgilt. A palyazati tevékenység és a kotelezd feladat ellatisa 2019 elsd
félévében egymas mellett parhuzamosan miikodott.

2018. szeptember 1-t6l az intézmény az ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység
elokészitését végezte Zalaegerszeg jards koznevelési intézményeiben, melynek keretében
sziikkségletfelmérést végeztek és az egylittmiikodési megallapodasokat kototték meg a
koznevelési intézmeényekkel.

2019-ben indult el a tényleges tevékenyég az iskolakban, 6vodakban és kollégiumokban, 7 f6
6vodai és iskolai segitvel. Jelenleg 10 6 14tja el a feladatot.

Az intézmény nagy gondot forditott a szolgiltatds jarasszintii kialakitasara. Elsodleges
szempont volt az, hogy minden intézményben biztositott legyen szakember. A sziikségletek
figyelembe vétele mellett intézményenként valtozott a szocidlis segité koznevelési
intézményben eltoltdtt ideje.

Ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgiltatis keretében végzett tevékenységek szima
(alkalom) Intézménytipusonként

Ovoda A]talanos Kozepiskola | Kollégium Mindésszesen
iskola

Egyéni
foglalkozés - 1438 101 17 1556
Csoportos 254 318 75 37 684
foglalkozas _
| SEaitan! 1 42 i 2 57
tevékenység
Konzultacio
szakemberekkel | 1999 447 67 BEL
Konzultacio
sziilokkel . 132 8 1 |14
Mindosszesen | 931 3929 642 124 5626
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Ovoddban végzett segits tevékenység

Elbzetes egyeztetést kdvetden a szocialis segitdk részt vehettek a csoportok életében, aktivan
bekapcsolodhattak a foglalkozasokba, vagy a hattérb6l megfigyelhették a csoportnak, vagy
egy-egy gyermeknek a tevékenységét.

A csoportfoglalkozasok kapcsan a gyermekek hamar elfogadtak a segitdt, kdnnyd volt veliik
foglalkozast tartani, aktivak, érdekloddek voltak a feladatok irant.

Az tinnepek és a hagyomanyok koré szervezddnek a kozdsségi programok, melynek
szervezése soran a segito aktiv tagjava valik a pedagégus teamnak.

Az Ovodapedagdgusok 2020-ban nyitottabbak voltak az 0j szolgiltatasra, a kezdetekhez
képest elfogadottabba valt a szocidlis munkas tevékenysége. Az Ovodakban a segitd
tevékenység fokuszaban a szakemberekkel vald konzultacid allt, a jarvanyiigyi helyzet
ellenére is t6bb megbeszélésre keriilt sor 2020-ban az évodapedagdgusok és a segitok kozott,
mint az indulaskor, 2019-ben.

Altaldnos iskolaban, kozépiskoldban és kollégiumban végzett segits tevékenység

Legfontosabb tapasztalat az, hogy a szolgaltatdas fogadtatiasa, elfogadasa €s sikeres
milkddtetése nagyban fliigg az adott kdznevelési intézmény vezetésének, illetdleg az altala
kijel6lt kontaktszemély hozzaallasatol, egyiittmiikddési készségétél, ismereteitol.

Optimalis esetben jo kapcsolat alakult ki a pedagégusokkal, a gyermekekkel, sziilokkel,
lehetéség nyilik a szocidlis munka eszkozeinek alkalmazdsira a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zése, megsziintetése érdekében. A szolgaltatds iranti
megnovekedett igényt jelzi a pedagégusokkal valdé konzulticiék szdméanak nagymértéki
emelkedése (2019: 1145 alkalom; 2020: 1999 alkalom).

A csoportfoglalkozasok tapasztalatai pozitivak. Prevencios célra és informacidgytjtésre
egyarant nagyon j6l alkalmazhaté munkaforma. A gyermekek szivesebben keresik fel a
segit6t, ha mar csoportfoglalkozason taldlkoztak vele. A szocialis szakemberek, a
pedagogusok és a didkok is megszerették ezt a munkaformat. A digitdlis oktatas miatt
kimaradt id6 ellenére is névekedett a csoportmunka szdma az iskolakban.

A csoportos foglalkozasok iskolai napirendbe valé beillesztése kiilén szervezOmunkat
igényel, hiszen a tanuldék orarendje szoros, naponta 7-9 6rat tanulnak. Kozépiskolidkban a
didkok tandra utin mar nem maradnak az intézményben.

Ko6z6sségi szocialis munka keretében az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk jelen voltak nyari
napkozis taborokban, nall6 programelemként biztositottak az aktiv szabadidé eltsitését.

Az dvodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatds bevezetése sok erofeszitést igényelt az
intézmény részér6l. Az optimélis miikédéshez elengedhetetlen volt a megfelelé szakemberek
megléte, a folyamatos szakmai tamogatds biztositdsa. A szocialis szakemberek jelenléte
segitett Osszekapcsolni a koznevelési intézményeket, mint jelzérendszeri tagokat a
gyermekjoléti alapellatassal.

A jarvanyiigyi intézkedések nehéz helyzetet teremtettek a szolgaltatast biztositok szamara. A
digitalis oktatds ideje alatt is folyamatosan tartottdk a segiték a kapcsolatot a pedagogusokkal
annak érdekében, hogy a technikai vagy egyéb (motivacié) hidnnyal kiizdo gyermekek,
csaladok iskolai kotelezettségeiknek eleget tudjanak tenni. Az intézmény munkatarsai
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felvették a kapcsolatot a jelzett csaladdal, felmérték a probléma okat, hianyossédgokat, €s
segitséget nyUjtottak a targyi feltételek megteremtésében, segité beszélgetéssel, konzulticid
biztositasaval hozz4jarultak a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez.

Szocialis diagnézis

A szocialis diagndzis 2019-ben keriilt bevezetésre. Célja a csalad szocialis helyzetének atfogo
vizsgalata, az igénybe venni javasolt szocialis szolgéltatdsokat meghatarozasa.

Elkészitésének esetei:

1. A csalad- és gyermekjéléti szolgalat kezdeményezésére, ha olyan szocidlis szolgaltatas
vagy gyermekjoléti alapellatds - ide nem értve a gyermekek napkdzbeni ellatasat -
igénybevétele valik sziikségessé, amelyben az ellatott vagy a csalad nem reszesiil, vagy azt a
szolgalat mas okbol sziikségesnek tartja.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal gondozasban nem allé ellatott esetén akkor, ha az
esete nem tartozik a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) vagy b) pontja al4, és a szocidlis diagndzis
elkészitéséhez valamennyi érintett hozzajarul.

3. Jelzbrendszer tagjanak kezdeményezése alapjan.

2019-ben 1 fé szocidlis diagnozist felvevd esetmenedzser keriilt kinevezésre, aki mds —
esetmenedzseri - feladatokat is ellat.

Szocialis diagnézis felvételére nem volt igény, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy célja,
valamint a szocialis ellatorendszerben bet6ltott szerepe, funkcidja kidolgozasra, pontositasra
szorul.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartasi idején til felmeriil6 krizishelyzetekben
torténd tanacsadas vagy tajékoztatds nydjtasa. A készenléti szolgalat mikodtetése a milksdési
szabalyzatnak megfelelden zajlott 2020. évben. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhato,
hogy a készenléti szolgalat biztositasa z6kkenémentesen miksdott. Az ligyeletet ellatok heti
valtasban biztositottak a folyamatos szolgaltatast.

2020. évben 20 hivas volt. Legtébb esetben lakossdgi megkeresésre informacidényijtas,
tajékoztatas tortént. A készenléti szolgalat hivasairol feljegyzés késziil, amennyiben tovabbi
intézkedés sziikséges a hivd, vagy az altala jelzett csalad iigyében.

Jogi tandcsadas

A jogi tanacsadast 1 f6 foallasui jogasz szakember biztositotta. A jogi tandcsado

bekapesolédik a szocialis segitdmunka folyamatiba. Egyrészt a szolgaltatast igénybe vevok

szamdra jogi tanacsadast biztosit, masrészt a csalddsegitd és esetmenedzser kollégaknak

konzultacidt biztosit az esetek jogi vonatkozasaival kapcsolatban.

2020. évben 54 alkalommal tortént jogi tanacsadas, amely 51 fot érintett. A tanacsadast

igénybe vevok zome a zalaegerszegi csaladsegitd kollégakon keresztiil érkezett, a vidéki

szolgélatok gyakorlatilag nem iranyitottak a tanacsadéhoz klienst.

Az alabbi problémakkal keresték fel az egyének/csalddok a jogi tandcsadast:

- csaladjogi problémdkkal kapcsolatos kérdések (bontéper, sziildi feliigyelet,
kapcsolattartas, tartasdij, vagyonmegosztas)

- pénziigyi kérdések (tartozasok, végrehajtasi eljarasok)

- hivatalos levelek, birdsagi végzések értelmezése.
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Pszicholégiai tanacsadas

A pszichologiai tanacsadast 1 {6 féallasu pszichologus latta el. A szocialis segitdmunkahoz
kapcsolodod specialis szolgaltatas biztositasara a szakemberek kozti eldzetes konzultacio, a
csaladdal valé idopont egyeztetés, illetve a szakmai protokoll szerinti irdsbeli kérelem alapjan
keriilt sor.

A pszichologiai tanacsadas kiemelt teriiletei gyermekek esetében a magatartiaszavarok,
érzelmi elakadasok feldolgozasa, csaladi diszharméniabdl fakadd szomatikus tiinetek
kezelése, valas, gyasz, iskolai erGszakot atélt gyermekek segitése, életvezetési tandcsadas,
felnéttek esetében pedig az egyén konfliktuskezelési stratégidk bévitése, kommunikacio
fejlesztése, Onérteékelési zavarok, érzelmi elakadasok feldolgozasa, valas, gyasz, életvezetési
tanacsadas.

2020 év soran a pszicholdgiai tanacsadasok szdma 586 volt, amely csékkent az el6zd évhez
képest.

Mediacio

A csaladokkal végzett szakmai munka sordn alternativ konfliktuskezelé modszerként
mediaciot alkalmaz az intézmény.

A mediacié olyan 6nkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolesondsen elfogadhaté egyezség elérésében. A konfliktuskezelé modszer
megakadalyozza a vita kiterjedését és hozzasegiti a feleket a lehetséges megoldasok
kidolgozasahoz.

2020. évben Osszesen 6 mediacios iilésre keriilt sor, mely dsszesen 4 fot érintett.

A legtobb esetben kapcsolattartasi ligyelet igénybevételéhez kotodott a mediacio. Egyre tobb
az olyan eset, ahol a sziilék kapcsolata olyannyira megromlott, hogy taldlkozni is alig
hajland6ak egymassal, ilyenkor nagy szerepe van a szakemberek altal nydjtott segitségnek.

Csaladterapia, csalidkonzulticié

A rendszerszemléletli megkézelités a csalddot tekinti a problémék keletkezésének és a
terapias beavatkozas egységének. A terdpia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei illetve az
egyén szignifikdns csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcid,
kommunikacié révén igyekszik valtozast létrehozni az élmények atélésének és
feldolgozdsanak maodjaban, valamint a magatartasban. A csaladterdpiaban a tiinet, illetve a
tiunethordozd a csalad egészének zavarat, diszfunkcidjat képviseli.

2020-ban a csaladterapiaval érintett személyek szama 6 fé volt, csalddterapia vezetésére
Osszesen 11 alkalommal keriilt sor. Csaladkonzultaciéra nem keriilt sor.

Fejleszté pedagdégiai foglalkozas

A fejlesztépedagdégusok a 3-18 éves kori gyermekek pedagdgiai szirését, prevencios €s
korrekcids fejlesztését végezték. A fejlesztés jelenti a megeldzést, a korrekciot és a
tehetséggondozast is. Folyamatosan segitik a magéntanulok felkésziilését az osztalyozod
vizsgara.

A fejleszté foglalkozdsok a csaladsegitok, esetmenedzserek javaslatira kezdddnek el, de
gyakori, hogy a gyamhatosag a védelembe vételi hatdrozatban eldirja a gyermek szdméra a
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fejlesztésen valo részvételt. Elofordult, hogy a sziilok, latvan gyermekiik iskolai lemaradasat,
sajat maguk kérték a szolgaltatast.

A legmagasabb szamban az altalanos iskola 5-8 osztalyos gyermekek vesznek részt a fejlesztd
foglalkozdsokon. A tervezett Ordk megtartasa 70 %-os volt, a hianyzasok nagy része
»igazolt”, a sziil6k, vagy a gyermek maga jelezte, hogy valamilyen ok miatt akadalyoztatva
van.

A szakmai tevékenységek szama 635 volt, érintett gyermekek szama 56 6.

JELZORENDSZER JARASI SZINTU MUKODTETESE

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzOrendszeri tanacsadéja fogadja és
Osszegzi a szolgalatoktdl érkezett jelzéseket és arrdl nyilvantartast vezet. A visszajelzés
tartalmazza a megtett intézkedést (csaladlatogatas, célzott beszélgetés rovid Gsszefoglalasa,
esetkonferencia).

Zalaegerszeg jaras teriuletén a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatist az alabbi
intézmények latjak el:

1. Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Pacsa

2. Zalamenti és Orségi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- ¢s Gyermekjoléti

Szolgalata

3. Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

4. Sojtori Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

5. Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A pandémia hatasdra sajatossagok voltak tapasztalhatok az észlelo- és jelzérendszer

miikddésében:

e az online oktatas ideje alatt dtmenetileg kevesebb jelzés érkezett az iskolakbol, majd a
kévetelmények elmulasztasa érzékelését és igazolhatosagat kovetden a jelzések szdma
hirtelen megnévekedett; a koznevelési intézményekbdl érkezett jelzések szama 2020-ban
35 %-kal volt kevesebb, mint 2019-ben
2020-ban iigyészségtol, birosagtdl jelzést nem kaptak a szolgalatok és szakemberek
a csaladon beliili bantalmazasok szamarol tobb jelzés érkezett 2020-ban, mint 2019-ben:
2019-ben 23 jelzés, 2020-ban 56 jelzés

e ajelzések szama targyévben tobb mint 15 %-kal cstkkent a 2019. éves adatokhoz képest.

Osszesitett tablazat (jarisi szolgilatok és esetmenedzserek jelzései Gsszesen)

' Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykoru (18 éves | Csalad- és gyermekjdléti
kapcsolatosan és idésebb) szolgélat/k6zpont altal
megkiildott szemeélyekkel tovabbitott jelzések szama
jelzések szama kapcsolatosan (a jelzérendszeri tandcsadé

megkildott jelzések | nyilvantartasa alapjan)
szama

Egészségugyi 55 24 79

szolgaltatd

ebbdl védondi jelzés | 47 21 | 68

Szemelyes 44 6 50

gondoskodast nyujto

szocialis szolgaltatok . I
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ebbdl Csalad- €s
Gyermekjoléti
Szolgalat

22

25

ebbdl Csalad-és
Gyermekjoléti
Kdézpont

22

Kdznevelési
Intézmény

219

Rendoérség

83

Aldozatsegités és
karenyhites feladatait
ellatd szervezet

Allampolgar,
gyermek, felnott
érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet

35

19

54

Onkormanyzat,
jegyz6

17

18

Jarasi Hivatal
Gyéambhivatala

Az allam fenntart6i
feladatainak
¢llatasara a kormany
rendeletében kijeldlt
szerv

OSSZESEN

441

75

| 516

A jelzésekkel érintett
személyek szdma
(nem halmozott adat)

335

71

406

Megillapitasok:

- személy- és problémafiiggd volt, hogy csaladlatogatisok megvaldsultak-e, vagy milyen
modon és gyakorisaggal valosultak meg
- a koznevelési intézmények az online oktatissal kapcsolatos problémakrol és a

tankotelezettséget nem teljesitk oktatasi elhanyagolasarol kiildtek jelzéseket

- arenddrség aktiv jelzorendszeri tagként kiildstt jelzéseket csaladon beliili bantalmazésrol
- a szolgalatok munkatarsai telefonon keresték a jelzbrendszeri tanacsadot esetkezelési €s

adminisztracios kérdésekkel
- az esctkonferenciak esetében:

> telefonos egyeztetést kovetden irdsban kérték az esetmenedzserek az érdekeltek
véleményét, Allaspontjat; amennyiben a kliensek szamara az elektronikus
kommunikacié lehet6sége nem volt lehetséges, az esetmenedzser feljegyzést

készitett

> egyes esetekben telefonos konferenciabeszélgetés keretében keriilt sor az

esetkonferenciara
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- agondozasi tervek vonatkozasaban:

» az esetmenedzser telefonon ismertette a kliensekkel a gondozasi tervet,
észreveteleiket és egyetértésiiket feljegyzésben rogzitette, ami az iratanyagba
keriilt

» amennyiben a kliensek elektronikus levelezés keretében tudtak visszajelzést
kiildeni, az esetmenedzser email utjan kért észrevételezést, egyetértést a gondozasi
tervvel kapcsolatosan; a kliensek elektronikus levelei iktatasra keriiltek

> az esetmenedzser a szakemberek részére elkilldte a gondozasi tervet; a
visszajelzések iktatasra keriiltek.

VL A FELUGYELETI __ SZERVEK  ALTAL _GYAMHATASOGI,
GYERMEKVEDELMI TERULETEN VEGZETT SZAKMAI ELLENORZESEK
TAPSZTALATAINAK BEMUTATASA:

A Zala Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Osztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztilya 2020.
évben szakmai ellenérzést végzett a Zalaegerszegi Egyesitett Bolesédék Urhajos és Tipegd
Boélcs6déiben. Az ellendrzés alkalmaval tett megallapitds 6sszegezve mindkettd tagintézmény
esetében:

»A hatosagi ellendrzéssel érintett szolgaltatd személyi és targyi feltételei a jogszabalyi
kdvetelményeknek megfeleléen biztositottak, a jogszabaly szerinti alapfeladatait ellatja, a
jogszabalyban és a miikédési engedélyben foglaltaknak megfelelden miikodik.”

VIL JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA:

A Gyvt. 68. § (3) bekezdésének h) pontja, amely szerint a gyAmhatdsag kotelezheti a sziil6t és
a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban érintett mas személyt arra, hogy a nevelési-
oktatasi intézményben eléfordulé erdszak miatt kialakult helyzet vagy mas sulyos
konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszicholégusi vizsgalaton, illetve
vegye igénybe a konfliktuskezelést segitd szolgaltatast. A konfliktuskezelé szolgaltatast a
Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont tudja biztositani, azonban a koéznevelési
intézményekben nem megoldott az évoda-, iskolapszicholégus igénybevételének
lehetdsége.

A nemzeti kéznevelésrol szolo 2011. évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt.) 62. § (11a)
bekezdése szerint az ovoda-, iskolapszichologus a neveléssel-oktatassal lek6tott munkaidében
végzi a gyermekek, tanulok egyéni vagy csoportos sziirésével, vizsgdlatival, konzultacioval,
tandcsadissal (a tovibbiakban: kozvetlen pszichologiai foglalkozds) kapcsolatos, tovabbd a
gyermekekkel, tanulokkal, pedagégusokkal és sziilokkel valé hatékony egyiittmiikodés
kialakitdsdt célzo feladatokat. Az dveda-, iskolapszichologus tovdabbi heti tiz ordban a
kézvetlen pszichologiai foglalkozdsok szervezésével, elGkészitésével kapcsolatos feladatokat
ldtja el, részt vesz a pedagdgiai szakszolgalat dvoda-, iskolapszichologus koordinatora altal
szervezett szakmai feladatokban, sziikség esetén elokésziti a gyermek, tanulé szakellatisba
torténd irdnyitasit, a munkaidé fennmarad6é részében pedig a munkakéréhez szikséges
informaciock feldolgozasaval, az 6vodai, iskolai dokumentacio elkészitésével kapcsolatos
feladatokat, tovabb4 a szakmai fejlédéséhez sziikséges tevékenységeket végez.

A pedagégiai szakszolgalati intézmények mikodésérél szélé 15/2013. (II. 26.) EMMI
rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) 29. § (1) bekezdése szerint az Nkt. 18. § (2)
bekezdés h) pontja szerinti iskelapszichologiai, ovodapszichologiai ellitis feladata a
pedagdgiai szakszolgdlati intézményben a nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozo
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pszichologusok munkdjdnak osszefogdsa és segitése, melyet az iskola- és ovodapszichologus
Jfeladatok koordindtora ladt el.

Jelenleg a Zala Megyei Pedagégiai Szakszolgilat zalaegerszegi tagintézményben 2,5 o
pszicholéogus dolgozik, akik szakértdi bizottsagi tevékenység, €s a nevelési tanacsadas
pedagogiai szakszolgalati feladatellatasban vesznek részt. (4 megeldzé évben még 4 fG teljes
alldasu pszichologus dolgozott az intézményben. A jelenlegi adatot figyelembe véve jelentds a
pszichologusok szamanak csékkenése!)

Az EMMI rendeletben meghatarozott koordinatori feladatok ellatasira nagy szilkség lenne,
azonban szakember hidnyiban ezen tevékenység nem biztositott, tovabba a kdznevelési
intézményekben sem tudjak az iskolapszichologiai ellatast megszervezni.

A mikodd intézményi dvodapszichologus, iskolapszichologus halozat felallitasa fontos
jovObeni cél. Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkorményzata jelenleg egy intézmény
(Zalaegerszegi Belvarosi 1. szami Ovoda) esetében lenne jogosult allami normativ timogatas
igénybevételére fél allast 6vodapszichologus alkalmazasa érdekében, azonban a fél allashely
betbltése nem jart eredménnyel. Megoldast jelenthetne, ha a Kozgyllés teljes allashelyet
tudna biztositani dvodapszichologus foglalkoztatisara, azonban — a hatalyos finanszirozasi
szabélyokat figyelembe véve — ebben az esetben is csak az allashely felére igényelhetne a
fenntart6 allami tAmogatast.

Ha megvaldsulna legalabb 1 f6 ovodapszichologus foglalkoztatisa a zalaegerszegi 6vodai
koznevelési rendszerben, az nagyban segitené az 6vodapedagégusok szakmai munkajat. (Az
6vodapszicholdgus természetesen minden, az Onkorméanyzat fenntartdsdban miksdé 6voda
munkajat segitené.) Az EMMI rendeletben meghatarozottak szerint a Zala Megyei Pedagdgiai
Szakszolgalat biztositand azon koordinald, konzulticios kereteket, mely az intézményben
dolgoz6 pszichologus munkéajat tdimogatna.

A gyermekvédelmi tevékenység ellatasat az Nkt. nem kéti pedagdgus végzettséghez, a feladat
— az dvodavezetd iranyitasa mellett — pedagdgiai asszisztenssel is ellattathatd. (Jelenleg a
miik6dd 69 oévodai csoporthoz 17 f6 pedagdgiai asszisztens van hozzarendelve, akik a
gyermekvédelmi tevékenység ellatasaba torténd bekapcsolodason tul részt vesznek az SNI
gyermekek ellatasaban is. A pedagégiai asszisztensek alkalmazéasanal az ovodak figyelembe
veszik a jelentkezok képesitéseit, igy biztosithaté az SNI gyermekek szakszeri pedagogiai
ellatisa.) A megjelend feladatok figyelembe vételével a pedagdgiai asszisztensek szama
elégséges az Onkorméanyzat altal fenntartott 6vodai intézményrendszerben.

VIIL. A BUNMEGELOZES] PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA, A
GYERMEK ES FIATALKORU BUNELKOVETOK SZAMANAK ALAKULASA,
BUNELKOVETESEK OKAL:

VIIIL.1. Biinmegelézési program fobb pontjainak bemutatasa:

Biinmegel6zés minden olyan intézkedés és beavatkozas, amelynek célja vagy eredménye a
biinézés mennyiségi csokkentése, az allampolgarok biztonsagérzetének mindségi javitasa,
torténjék az a biinalkalmak csokkentésével, a bilnozést el6idéz6 okok hatasinak
mérséklésével, vagy a sértetté valas megeldzésével.

A biinmegel6zés feladata és célja, hogy egy adott telepiilésen az optimalishoz kozelitsen a
kozbiztonsagi helyzet, vagyis a lehetd legkevesebb — féleg lakossag kozeli — blincselekmény,
és kiemelt szabalysértés torténjen, s ezzel egy iddben novekedjen a felderitett ligyek szdma,
csdkkenjen az aldozatta valas esélye, névekedjék a lakossag biztonsagérzete.

H:\2021. elterjesziésck  Tdjékoztato gyermekjolét, gyermekvédelem.doc 33



A biinmegeldzés rendszere akkor teljes, ha a helyi és a tagabb kozosség is részt vallal benne,
ha a célok elérése érdekében szamitani lehet minden olyan személy és szervezet
kézremilkddésére, amelyek a tarsadalom oOnvédelmi képességének javitdsa érdekében
cselekedni tudnak és akarnak. A biinmegel6zés legfontosabb szerepléi a rend6rék mellett a
polgarorok, a kozteriilet-feliigyel6k, vagyondrdk, a kisebbségi onkormanyzatok, a védondk, a
pedagogusok, a hazi- és szakorvosok, a gyermekvédelem szakemberei, a szocialis
szakemberek, a csaladsegitok, a szocialis €s egészségiigyi ellatd rendszerben, az alkohol- és
drogmegel6zésben €s kezelésben dolgozok, valamint a kortarssegito fiatalok.

Az ifjusag korében végzett biinmegel6zési tevékenységben a Zalai Ifjisagi Bilinmegel6zési
Egyesiilet és a Zalai Bliinmegel6zési Kortarssegitdé Klub egyarant fontos szerepet véllal, ezen
til a polgardr egyesiiletek mellett t5bb biinmegeldzést megcélzo civil szervezet miikddik: a
nemzetOrok egyesiiletei, a ,,Rendért” Zalai Ko6zbiztonsagi és Polgardr Egyesiilet, a
Zalaegerszeg Viarosi Kozbiztonsagi Polgarér Egyesiilet, valamint a kortarssegitok is ellattak
kozteriileti prevencios feladatokat.

Az ifjasdgvédelem, az dltalanos prevencié teriiletén legfontosabb partnerek a Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekj6léti Kozpont (jelzérendszeri korcsoportos team ilésein az ifjusagi
referens allandé meghivott), a rendérség bilinmegeldzéssel foglalkozé szakemberei, a Zala
Megyei Kormanyhivatal népegészségiiggyel, aldozatvedelemmel foglalkozé és igazsagiigyi
szolgalatot biztositd munkatarsai, az iskolai védondi halozat. A térvény nem ina eld
ifjusagvédelmi felelosok alkalmazasat, szerencsére majdnem minden oktatasi intézményben
van olyan pedagogus, aki foglalkozik ezzel a teriilettel.

A ,Veszélyvagta” blinmegel6zési, kozlekedésbiztonsagi, drogprevenciés és az egészséges
életmodra nevelési elemeket tartalmazo, évtizedes hagyomannyal rendelkezd, a tanéven
ativeld komplex prevencios programsorozat, amely minden évben megszervezésre keriil, a
tavalyi esztendben a koronavirus viladgjarvany miatt elmaradt.

A szocidlis és segitd szervezetek bemutatkozisat segité ,,Oszi Kavalkdd” rendezvény
megszervezését 2020. évben a koronavirus vilagjarvany miatti veszélyhelyzet szintén nem
tette lehetové.

A Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) és a Zalai Binmegelézési
Kortarssegité Klub 2020. évben a koronavirus vilagjarvany okozta veszélyhelyzet miatt nem
miikodott.

A Zala Megyei Rendor-fokapitinysag és Zalaegerszeg Megyei Jogh Varos Blinmegelézési
Tabora 2020. év jaliusaban megszervezésre keriilt, az Orségi Patakparti Alpaka Panziéban
Kisrakos telepiilésen. A képzésen a zalaegerszegi altalanos és kozépiskolak 7-8. osztilyos
diakjai vettek részt. Osszesen 25 f6. Elbadasok, gyakorlati foglalkozasok,
csoportfoglalkozasok, szituaciés jatékok szerepeltek a programok kozott.
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VIIL2. Gyermek- és fiatalkoruak elkivetett biincselekményei, elkivetés okai:
/Rendoérkapitanysag Zalaegerszeg adatai alapjan/

Gyermek és fiatalkoriak iltal jellemzden elkdvetett biincselekmények

(NETZSARU alapjan*)
Biin- Elkovetok és biincselekmények
cselekmény 2018. 2019. 2020.
; Gyermek- | Fiatalkor | Gyermek- | Fiatalkor | Gyerme | Fiatalkor
megnevezése . X . . . i
kora u koru u k-koru i
Testi sértés 6 4 1 5
Rongalds 4 1 1 1
Visszaélés
okirattal
Erdészakos o
kozosiilés
Szemérem
elleni
eroszak
Zaklatas
Garazdasag 4 13 3
Visszaélés
lofegyverrel
Lopas 3 13 1 16 1 13
Betdréses ’ 2
lopas
Rablas
Zsarolas 1
Kabitoszerr 1 7 2
el valé
visszaélés
Egyéb 1 3 1
allatkinzas maganlaks szeméelyes
1 egyedi értés 1 adattal
azonosito személyes visszaélés
jel adattal 2
meghamisi visszaélés kényszerite
tasa 1 3 sl
kényszerit kozfeladat személyi
és 1 csalas ot ellato szabadsag
szeméely megsértése
elleni 1 ittas
erdszak 1 jarmiivezet
i informacio és 2
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s rendszer gyermekpo
felhasznala mografia 2
saval kozfeladat
elkdvetett ot ellato
csalas 1 személy
kifosztas elleni
eroszak 1
informacio
s rendszer
fethasznala
saval
elkovetett
csalas 1
kézokirat
hamisitas

Fjsszesen 3 32 | 1 53 3 35
I

* megjegyzés: adott év januar 01-nek megfeleld allapot
Gyermek és fiatalkoriak sérelmére jellemzéen elkdvetett biincselekmények

Biin- Sértettek és biincselekménvek
cselekmén 2018. 2019. 2020.
mesnevez é:,e Gyermek- | Fiatalkor | Gyermek- | Fiatalkor | Gyermek- | Fiatalkora

gn kori u kord ] kort
Testi sértés 9 6 4 3 2 7
Szemérem 2 1
elleni .
eroszak
Garazdasag
Lopas 4 2 6 2
Visszaélés
okirattal
Zsarolas
Kiskora 3 2 1 1 1
vesz. |

14 22 | 7 ] 14 3 12

Osszesen ]'

* megjegyzés: adott év januar 01-nek megfeleld allapot

A mellékelt tablazatban &abrazolt statisztikai adatokat elemezve megallapithatd, hogy a
fiatalkordak leggyakrabban a testi sértés, kabitoszerrel valo visszaélés, rongalas, valamint
lopas biincselekményeket kovetik el. Pozitiv valtozas, hogy 2018. évhez keépest kevesebb,
mint felére cs6kkent a gyermekek altal elkvetett blincselekmények szama.

A Zalaegerszegi Renddrkapitanysag a gyermekvédelm: feladatok ellatdsa, valamint a
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gyermekkori/fiatalkora  személyek altal elkdvetett bilincselekmények visszaszoritasa
érdekében a kovetkez6 feladatokat vezette be:

»1. Szorakozéhelyek ellenfrzése

A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiar6l sz6lo 1744/2013. (X.17.) Kormany hatarozat 2013-
2015-re vonatkozé cselekvési terv 8.2.4. a) ¢és b) pontjai alapjan a gyermek- ¢&s fiatalkoriak
biztonsaganak fokozasa a szérakozohelyek, a zenes, tancos rendezvények, a vendéglatd ipari
egységek és azok kornyékének fokozott ellendrzésére keriilt sor 2020. januar 01-t6] egészen
2020. marcius 13-ig, amig Magyarorszag Kormanya a COVID-19 jarvany a pandémia miatt
kijarasi korlatozast, kijarasi tilalmat, illetve a vendéglatohelyek teljes bezarasat és a
veszélyhelyzetet nem rendelte el, addig az ellendrzések havi szinten kertiltek elrendelésre.

Az akciokba bevont sajat erd: 4 f0 végrehajtéi dllomény a kdzrendvédelmi és 6 fo biiniigyi
szolgalati ag. Az akcioba bevont tarsszervek: a ZMRFK dltal készitett 20000/5292-2/2014.
alt. szam1 intézkedési terv 4. pontja értelmében az akcidba torténd bevonas céljabdl az alabbi
tarsszervek keriiltek megkeresésre:

I ZMJV Polgarmesteri Hivatal

1L Nemzeti Ado- és Vamhivatal Zala Megyei Vam- €s Pénziigyori Igazgatosaga
III.  Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyelség

IV.  Zala Megyei Kormanyhivatal Munkavédelmi Felligyeioség

V. Polgarorseg

V1.  Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatal

VII.  Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont

Ellendrzések  célia: Zalaegerszeg varos teriilletén talalhaté  szorakozdhelyek,
vendéglatéegységek ellendrzése, valamint kérnyékiikdén tartozkodé fiatalkori/gyermekkora
személyek, csoportosuldsok igazoltatisa, ellenérzése (kabitdszerfogyasztas visszaszoritasa,
megakadalyozasa, alkoholfogyasztas ellenérzése, kozterilleti rendbontasok, verekedések
megakadalyozasa).

2. IBT (Iskolai Binmegel6zési Tandcsadd)

IBT (Iskolai Blinmegel6zési Tanacsadd) "Iskolarendér” program keretében 2 o rendortiszt
szolgalatot 14t el Zalaegerszeg illetékességi teriiletén talalhatd oktatasi intézményekben, ahol
fiatalkordak, gyermekkordak részérdl/sérelmére felmeriilt jogsértések tekintetében
Zalaegerszeg RendéGrkapitanysag  biniigyi  vezetését tijékoztatja, akik tovabbi
blincselekmények elkovetésének megakadalyozasara, megel6zésre a  sziikséges
intézkedéseket megteszik, valamint az iskoldkban blinmegelézési tanacsadast, oktatast
végeznek melynek célja, hogy a intézményekben tanulokkal szorosabb kozvetlenebb
kapcsolat alakuljon ki.

3. Bilnmegelézési tapasztalatok

Kapitanysagunkon a kialakitott {igyrend alapjan a 2013. februar 01-t61 a Megelézési Csoport
megszlinésével a Zalaegerszegi Renddrkapitinysag biinligyi alloménya foganatositotta a
csaladon  beliili er8szakkal, valamint az ifjisagvédelemmel kapcsolatos tovabbi
intézkedéseket. A helyszini intézkedés soran kitoltott maganinditvanyokat (nyilatkozatokat) a
panaszfelvevd, illetve a Biinligyi Osztaly, valamint a Vizsgalati Osztaly nyomozdi, vizsgaloi
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tovabbitottdk a birésag felé, illetve az adatlapokat a Gyermekjoléti Szolgalatoknak
megkiildtek.

A 2009. évi LXXII tv. 2.§. (2) bekezdése, valamint a 1997. évi XXXI. tv. 17.§. alapjan minden
esetben jelzés kiildiink a csalddvédelmi koordinacidért felelds szerv felé hozzatartozok kozotti
eroszakkal kapcsolatban. A gyambhivatal a rendorségtdl érkezett jelzések alapjan eljart, és a
megallapitott tényekrdl tajékoztatast kiildott.

4. A Zalaegerszegi Rendérkapitinysig csalddon beliilli erészakkal kapcsolatos
intézkedésekrol.

A rendelkezésre allo adataink alapjan Zalaegerszeg Renddrkapitanysag 2020 évben 17 db
eljarast rendelt el kiskori veszélyeztetése miatt, ezen eljardsokban a gyermekvédelmi
szolgélat iranyaba, a jelentések adatlapok minden esetben megkiildésre keriiltek. Az eljaro
hatdsag bliniigyi dllomanya, az tigyek el6adoi, vizsgaloi ebbol a feladatbdl, tevékenységbdl
adédoan sziikség szerint kapcsolatot tartanak a csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalatokkal, a
gyamhivatallal, a teriiletileg illetékes rendérérsokkel, korzeti megbizottakkal. A gyermekjoléti
szolgalattél az adatlapokra minden esetben vélaszt kémek és egylittmiikédve, kdzdsen
déntenek a sziikséges intézkedésekrol.

A csaladon beliili erdszak kezelésével és a kiskoriak védelmével kapcsolatos azon rendéri
feladatok, melyekben biinteté eljaras inditasa sziikséges a biiniigyi szolgalat foganatositja, és a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

2020, évben a csaladbol elszokott gyermekek kozill a f6 indok azonos a korabbi evek
indokaval, a kitérési szandék, a kalandvagy, valamint a dac, és a fiatalok életkori sajitossagai.
Gyermekkoru személyek altal elkévetett vagyon elleni biincselekmények elkovetésének f6
okai kozé tartozik a csaladon beliili rossz anyagi helyzet.

5. Gyermekvédelmi tapasztalatok

Kapitanysagunk kiemelt figyelmet fordit a csaldadon beliili erészak kezelésére és a kiskoriak
védelmére. A teriiletiinkdn milk6édd gyamhivatalok, polgarmesteri hivatalok, csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgélatok a veszélyeztetett gyermekek védelembe vételével, ideiglenes vagy
atmeneti nevelésbe vételével kapcsolatban, valamint az elhelyezés helyére torténd szallitas
soran kérik a Kapitanysag munkatarsainak kozremiikodését. Az esetmegbeszéléseket és a
gyermekvédelmi targyaldsokon valo részvételt a Zala Megyei Rendor-fokapitanysag Biniigyi
Osztaly Blinmegel6zési Alosztaly munkatarsai végzik.”

A kabitoészer terjesztésével, fogyasztisiaval kapcsolatos adatok, tapasztalatok:

A korcsoportokat vizsgalva megéllapithatd, hogy a drogfogyasztasnak leginkabb kitett réteg a
20-24 éves korti férfiak csoportja. A designer drogokat hasznalok a fiatalabb korosztilyhoz
tartoznak. A megfigyelések azt mutatjak, hogy a pszichoaktiv, és a pszichotrop anyagok mind
jobban terjednek el, és egyre fiatalabb korosztily vélik 4ldozativa ezeknek a szereknek. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a tényleges drogfogyasztok a hatosag latékdrébe keriiltek
szamanak akar a tizszeresét is kitehetik.
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Kabitészer haszndlat: Zala megye teriiletén a Zala Megyei Szent Rafael Korhaz
Drogambulancia, valamint a Kiit Drogellenes Alapitvany végez drogfogyasztok és
drogbetegek kezelésével kapcsolatos tevékenységet, az altaluk és a nyomozd szervek altal
szolgaltatott adatokbdl megallapithatd, hogy Zalaegerszegen is a marthuana hasznalata
jellemz6 leginkabb, ezt koveti az amfetaminokat hasznalék kore. 2015-ig jelentdsen megndtt
a pszichotrop anyagot fogyasztok szama, ez a szam 2016-t4] jelentésen csokkent. Ennek oka
lehet, hogy a ,,dizéjner, foleg a herbalt” fogyasztok nagy része visszatért az in. hagyomanyos
szerekre. Hatranyosabb helyzetben €16 fiatalok szerhasznalati szokésai nem valtoztak, herbal
maradt niluk a preferalt helyen. Ezen kiviil gyakori az egyes szerek (extasy, speed, kokain,
marihudna) valtogatasa, esetleg egylittes haszndlata. A kokaint hasznalék szama is emelkedett
az utobbi években. A Drogambulancia tapasztalata szerint, féleg a 30-35 év feletti
korosztilyra jellemzé az Gn. ,hagyomanyos™ szerek hasznalata, minél fiatalabb korosztalyrdl
beszéliink, annal jellemz6bb a ,,dizajner” drogok fogyasztasa. A mar nem alkalmi fogyasztd
13 és 14 éves fiatalok szama folyamatosan csékken.

A Drogambulancian kezeltek kozo6tt az elmult idészakban is a napi hasznalok aranya jelentds,
de még mindig tébbségben vannak az alkalomszeriien fogyasztok, ill. kiprobalok. A hasznalat
modjaban a kevésbé veszélyes formakkal (elszivas, szippantas) taldlkoznak inkabb. Jellemzd
a kiilonboz6 fantazianevii, illetve ugynevezett party-drogok, ,dizdjner” drogok terjedése,
amely a jogalkotdkat is siirgds lépésekre serkentette. Ezekrél a — kozelmultig legalisan
hozzaférheté — szerekrdl elmondhatd, hogy gyors fiiggiséget, illetve sulyos testi tlineteket
valtanak ki a hasznaldk kozott. Szakemberek elmondésa szerint a rovid tava tapasztalat az,
hogy ezek az 1j szerek joval veszélyesebbek a ,,hagyomanyos” kabitoszereknél.

A Drogambulancia és a Kiut Drogellenes Alapitvany altal kezelt kabitoszer fogyasztok
részben 6nként jelentkezokbdl, részben elterelésre kotelezettekbol alltak. A férfiak vannak
jelentds tébbségben, életkori megoszlas alapjan pedig a 20-24 éves korosztaly domindl. A
drogambulanciara jar6 kliensek kozdtt egyre gyakoribb a kiilfoldi munkavallalas, illetve,
csaladi vonatkozasban egyre jellemz6bb, hogy mar nem csak az apa vallal kiilfoldon munkat,
hanem az anya is, és a nagysziildkre, baratokra hagyjak hétra gyermekiiket. Iskolai
végzettséget tekintve nincs jelentds kiillonbség, megfigyelhetd, hogy nétt az OKJ-s
végzettséggel rendelkezd kliensek szama.

A drogprevencié rendkiviil fontos feladat, a folyamatosan zajlé megel6zé munka résztvevoi
az ifjusagvédelemmel foglalkozok, a drogambulancia munkatirsai, a renddrség, az
onkormanyzat illetékesei, a Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, az iskolai
véd6nbi halozat, illetve az ifjusagi kortars-segitok is.

A Zalaegerszegi Polgarér Egyesiiletek Szévetségének, valamint tagegyesileteinek fobb
célkitliizése a varosi kozbiztonsag és a kozteriileti blinézés megelozése. Az ,Egy iskola egy
polgarér” mozgalom eddigi sikeres tapasztalatai azt mutatjak, hogy sziikséges a program
folytatasa és fejlesztése. E program keretin beliil rendszeresen szerveztek altalanos iskolasok
és Ovodasok szamara kozlekedési és blinmegelézési képzéseket, programokat annak
érdekében, hogy jatékos formaban kozlekedési eszkdzdkkel sajatithassak el a kdzlekedesi
szabalyokat.

A varosban miikddo civil szervezddések elérhetségét a személyes munkakapcsolatokon til a
Zalai Civil Eletért Kozhaszni Egyesiileten beliil a Civil Informacios Centrum adatbazisa és
kapcsolatrendszere is igyekszik biztositani. Az egyesiilet torekszik a civil kapcsolatok
feltérképezésére és mikodtetésére, az onkormanyzat €s a civil szervezetek kozotti kontaktus
és parbeszéd elosegitésére.
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A Zalaegerszegi Ifjisdgi Kerekasztal életre hivasaval is az volt az elsddleges cél, hogy az
érintettek iljenek le kozdsen és konszenzus utjan dolgozzak ki azokat a formalis, szervezeti
kereteket és tartalmi 6sszetevoket, amelyek a gyermekekért, és a fiatalokért végzett egyiittes
erofeszitések alapjat képezik. Zalacgerszegi Ifjusagi Kerekasztal mara 35 szervezet részérél
kézel 70 tagot szamlal. A szereplok kozott és a tevékenységben ott vannak az egyhazak
képviseldi is.

Bar az Onkormanyzat, a civil szféra, illetve a civil szervezetek egymas kozdtti
kommunikacidjara és dsszefogasara is szamtalan j6 példa volt mar az elmult évek folyaman, a
kapcsolatépités tovabbi fejlesztésre szorul.

Zalaegerszeg Megvei Jogi Viros Onkorminyzata Kozgyiilésének ..../2021. (....)
hatarozata

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos Polgirmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérol és a
veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérél szolé 27/2021. (1.29.) Korm. rendelet,
valamint a katasztrofavédelemrdl és a hozza kapesolddé egyes torvények modositasarol szo6ld
2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése alapjan, a kozgytilés feladat- és hataskdrében
eljarva a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolo tajékoztatdt elfogadja,
felkéri a cimzetes féjegyzot, hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél sz6l6
1997. évi XXXI. térvény 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleloen kiildje meg azt a
Zala Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya részére.

Hatiridé:  2021. majus 31.
Felelds: Dr. Kovacs Gébor cimzetes f6jegyzd

Zalaegerszeg, 2021. aprilis 26.
alaicz Zoltin
polgarmester
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