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2020. marcius 11-én 15:00 oratol a Kormény a 40/2020. (II1.11.) szamu kormanyrendeletével
az élet és vagyonbiztonsigot veszélyeztetd tOmeges megbetegedést okozé humanjarvany
kovetkezményeinek elhdritasa, a magyar dllampolgarok egeszségenek és €letének megdvasa
érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki. A veszélyhelyzetben
alkalmazni kell a katasztréfavédelemrdl és a hozzé kapcsolodod egyes térvények modositasardl
sz010 2011. évi CXXVIIL torvény (katasztrofavédelmi torvény) 46. §-anak (4) bekezdését,
mely az alabbiak szerint rendelkezik:

(4) Veszélyhelyzetben a telepiilési onkormdnyzat képviselo-testiiletének, a fovdarosi. megyei
kozgyiillésnek feladat- és hataskérét a polgarmester, illetve a fGpolgarmester, a megyei
kozgyiilés elnoke gyakorolja. Ennek keretében nem foglalhat dllast onkormanyzati intézmény
dtszervezésérdl, megsziintetésérdl, ellatasi, szolgdltatasi korzeteirél, ha a szolgdliatis a
telepiilest is erinti.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(tovabbiakban: Gyvt.) 96. § (6) bekezdése szerint ,,A telepiilési 6nkormanyzat és az allam
fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31-€ig - a kiilon jogszabalyban
meghatéarozott tartalommal - atfogo értékelest készit. Az értékelést - telepiilési Snkormanyzat
esetén a képviself-testiilet altali megtargyalast kovetben - meg kell kiildeni a
gyamhatosagnak. A gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétd]l szamitott harminc napon beliil
javaslattal élhet a telepiilési dnkormanyzat, illetve az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a
Kormany rendeletében kijellt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhatosag javaslatait és allasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.”

A telepiilési onkormanyzat altal készitendo atfogd értékelés tartalmi kévetelményeit - a
gyamhatosagokrol, valamint a gyermekveédelmi és gyamiigyi eljarasrél szold 149/1997. (IX.
10.) Korm. rendelet 10. sz. melléklete - az alabbiak szerint hatarozza meg:

,.1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatisok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezokre vonatkozd dltalanosithatd
adatok, elutasitisok szima, fébb okai, inkermanyzatot terheld kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra vonatkozo adatok,

- pyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozd statisztikai adatok.

3. Az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatdsa:

- gyermekjoléti szolgdltatas biztositdsanak modja, miikidésének tapasztalata (alapellatisban részesiilok
szima, gyermekek veszélyeztetettségének okai, valsaghelyzetben levd varandds anyak gondozasa, csaladjabol
kiemelt gyermek sziileinek gondozisa, jelzbrendszer tagjaival valo egyiittmiikiodés tapasztalatai),

- gyermekek napkdzbeni ellatisanak, gyermekek &tmeneti gondozasanak biztositdsa, ezen -ellatasok
igénybevétele, s az ezzel 6sszefiiggs tapasztalatok.

4-5.

6. A felligyeleti szervek dltal gyamhatdsagi, gyermekvédeimi teriileten végzett szakmai ellenérzések
tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltaté tevékenységet végzik ellendrzésének
alkalméval tett megallapitasok bemutatasa.

7. Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen ellatasokra és
intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevencids
elképzelések).

8. A biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt ilyen program),
valamint a gyermekkord és a fiatalkord biinelkévetok szamanak az altaluk elkévetett biincselekmények
szamanak, a biinelkdvetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési dnkormanyzat €s a civil szervezetek kozotti egyiittmiikdés keretében milyen feladatok,
szolgaltatasok ellatisaban vesznek részt civil szervezetek (alapellitds, szakellatas, szabadidGs programok,
drogprevencid stb.)”

A fenti melléklet 4. és 5. pontja 2013. januar 01. napjatol hatalyon kiviil helyezésre keriilt,
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mivel az érintett hatésagok ezen idéponttol a Zalaegerszegi Jarasi Hivatalhoz tartoznak.

A jelzett tartalmi kovetelmények figyelembevételével készitettiik el a gyermekvédelem
helyzetérdl sz616 2019. évi beszamolot.

A gyermekek védelme a gyermek csalddban torténé nevelkedésének elbsegitésére,
veszélyeztetettségének'! megelszésére és megsziintetésére, valamint a sziil6i vagy mas
hozzatartozéi gondoskodasbdl kikeriild gyermek helyettesitd védelmének biztositasara
iranyuld tevékenység.

A gyermekek vedelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodas keretébe tartozéd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakelldtasok, valamint a Gyvt.-ben
meghatarozott hatosagi intézkedések biztositjak.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok koziil a helyi 6nkorméanyzat a gyermekvédelmi térvény
alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt koételes biztositani. Ezen feliil dnként
vallalt feladatként Onkormanyzati rendelet alapjan egyéb tamogatast is megallapithat.
Varosunkban a szocialisan raszorulok altal elérheté tamogatdsok kore nem valtozott:
gyermekétkeztetési tamogatast, Bursa Hungarica Oszténdijat, egyszeri nevelési juttatdst,
valamint drmeneti segélyt igényelhetnek. A zalaegerszegi allando lakcimmel rendelkezé
ujszilott gyermek reészére pedig kérelem nélkiil, alanyi jogon wjsziilétt gyermekek tamogatasat
biztositunk.

A_személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasok korébe tartozik a
gyermekjoléti szolgaltatas, a gyermekek napkézbeni ellatdsa (bdicsddei ellatas, csaladi
napkdzi, hazi gyermekfeliigyelet) és a gyermekek 4atmeneti gondozasa (helyettes sziild,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona).

A személyes gondoskodds keretébe tartozo gyermekvédelmi szakelldtds nem az dnkormadnyzat

hataskérébe tartozo feladat.

A gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo hatosagi intézkedések a gyamhivatal
hataskirébe tartoznak. (a gyvermekek védelembe vételével kapcsolatos feladatok, a csalddba
Jfogadas, az atmeneti és tartos nevelésbe vétel, nevelési feliigyelet elrendelése, utégondozas, az
utégondozoi ellatds elrendelése, az ideiglenes hatdlyu elhelyezés)

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot latnak el az egészségiigyi szolgaltatast
nyujtok (haziorvos, védéndi szolgalat); a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok; a kdznevelési
intézmények; a renddrség; az ligyészség;, a birosig; a partfogd feliigyeldi szolgalat, az
aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek, a menekiilteket befogadé allomas,
a menekiiltek datmeneti szallasa, a tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok, a
murnkaiigyi hatdsag.

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és
megsziintetése ¢érdekében a gyermekvédelmi rendszerben kozremitkodd személyek,
szolgaltatok, intézmények, hatosagok kotelesek egymassal egyiittmiikddni, egymast
kodlcsonosen tajékoztatni. (pl. jelzbrendszer Gtjan)

: veszelyeztetettség: Gyvt. 5. § n): olyan - a gyermek vagy mas személy altal tamisitott — magatartas, mulasztas
vagy korilmény kovetkeztében kialakult dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkélcsi
fejliodését gatolja vagy akadalyozza
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I. DEMOGRAFIAI ADATOK:

A zalaegerszegi népesség megoszlasa

2006-2019.
2006. december 31. 2011. december 31. 2019. december 31.
Eletkor

[év] Férfi | N& |Osszesen| Férfi | N6 |Osszesen| Férfi | Né |Osszesen
0-3 1063 1002 2065 1039 937 1976 943 866 1809
4-6 714 697 1411 800 798 1598 742 664 1406
7-14 2239 1993 4232 1951 1787 3738 1979 1934 3913
15-17 1022 1000 2022 883 805 1688 746 697 1443
18-24 2735 2565 5300 2394| 2236 4630 1800 1620 3420
25-29 2565 2506 5071 1992 1914 3906 1572 1494 3066
30-34 2774 2662 5436| 2464 2453 4917 1762 1671 3433
35-39 2165 2101 4266 2700 2631 5331 1911 1922 3833
40-44 1736 1865 3601 2133 2126 4259 2716| 2725 5441
45-49 2013 2313 4326 1710 1848 3558 2308 2294 4602
50-54 2414 2994 5408 1920 2279 4199| 1856 1964 3820
55-59 2143 2476 4619 2318 2910 5228| 1643 1907 3550
60-64 1564 1888 3452 1961 2392 4353 1889 2513 4402
65-69 1170 1667 2837 1380 1813 3193 1900 2553 4453
70-74 939 1396 2335 967 1553 2520 1366 1943 3309
75- 1252 2455 3707 1408 2770 4178 1738 3321 5059
Osszesen: 28508 | 31580 60088 | 28020( 31252 59272 26871 30088 56959

Forras: Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros népesség nyilvantartisa

A korosztélyok aranya atrendez6dést mutat: a fiatal népesség aranya cstkkenést, a 40-49
évesek aranya névekedést, mig az 50-59 évesek aranya szintén cstkkenést mutat, az idéskoru
lakossag aranya trendszerlien és jelentés mértékben emelkedik, ez a tendencia egy eléregedd
zalaegerszegi tarsadalom kepét vetiti elére. A 60 év felettiek ardnya a vizsgalt idoszakban
20,5 %-10l, 24 %-ra, majd 2019-re 30%-ra emelkedett, a valtozas nem csak Zalaegerszegen
mutatkozik, hanem orszagosan is ez a jellemzé.
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II. AZ (")NKOBMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI ES TERMESZETBENI
GYERMEKVEDELMI ELLATASOK:

A pénzbeli ¢s természetben nyuajtott ellatasok célja, hogy a nehéz anyagi koriilmények kozott
€16 csaladok terheit csokkentse, az ilyen csalddban él6 gyermekek hatranyos helyzetét
meérsékelje, illetve anyagi okok miatt egyetlen gyermeket se kelljen kiemelni a csaladjabol.

A gyermekvédelmi torvény alapjan a telepiilési onkormdnyzat jegyzdje raszorultsagtdl
fliggben rendszeres gyermekvédelmi kedvezményt éllapit meg. Ezen fellil a telepiilési
dnkormanyzat képvisel-testiilete a rendeletében meghatarozott moédon és feltételek szerint a
gyermek és fiatal felndtt raszorultsagara tekintettel pénzbeli tdmogatast allapithat meg.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Onkormanyzata Kozgylilése a szocialisan raszorulok
szamara adhatd tamogatasok fajtait, a jogosultsag feltételeit, valamint az eljaras szabalyait a
telepiilési tdmogatasroél és a gyermekvédelmi ellatasokrol szolé 3/2015. (I11.13)) szamu
onkormanyzati rendeletében hatarozta meg. Ennek alapjan egy évre gyermekétheztetési
tamogatas, egy tanévre Bursa Hungarica osztindij, eseti jelleggel pedig egyszeri nevelési
Juttatas, valamint dtmeneti segély allapithaté meg. Az el6bbieket az alacsony jévedelemmel,
tartésan megélhetési problémakkal kiizd6 csaladok vehetik igénybe, mig az atmeneti segéllyel
els6sorban azokat a csaladokat indokolt tdmogatni, akik a valsaghelyzetben 1év6 varandos
anya gyermekének megtartaséhoz, a gyermek fogadasanak eldkészitéséhez, a nevelésbe vett
gyermek csaladjaval vald kapcsolattartdshoz, a gyermek csaladba vald visszakerlilésének
elésegitéséhez kapesolodo, valamint az iskolaztatas kiadasaihoz szorulnak anyagi segitségre.
~Nemzedékek kézfogasa” elnevezéssel az ujsziilott gyermekek, a hazassagot koto fiatal parok
¢és az alacsony nyugdijjal rendelkezdk tamogatdsardl szolo 40/2004. (X.29.) énkormanyzati
rendelet alapjan alanyi jogon az ujsziilott gyermekek tamogatdasara van lehetiség.

II. 1. A gyermekvédelmi térvényben szabalyozott ellatasok
IL. 1. 1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A tamogatas célja segiteni az anyagi okok miatt veszélyeztetett csalddokat abban, hogy a
gyermeki jogokkal 6sszhangban képesek legyenek gyermekeik csaladban torténo ellatasara. A
kedvezmény alapjdn ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést, egyéb
feltételek fenndlldsa esetén sziinidei gyermekétkeztetést, pénzbeli tamogatast, valamint a
torvényben €s mas jogszabalyban meghatarozott egyéb kedvezményeket vehetnek igénybe a
jogosultak.

A tamogatds megallapitdsat nevelési-oktatdsi intézmény, gyamhatdsiag, mas
csaladvédelemmel foglalkozd intézmény, illetve természetes személy vagy a gyermekek
érdekeinek védelmét ellato tarsadalmi szervezet is kezdeményezheti.
A jogosultsagot a sziild, a gyam, vagy a nagykoru gyermek részére lehet megallapitani.
Kedvezményben részesiilhet:
» akiskorq,
» anagykoru, 23 évesnél fiatalabb, a nappali oktatas munkarendje szerint tanulmanyokat
folytatd gyermek,
> a 25 évesnél fiatalabb, felsGoktatasi intézmény nappali tagozatin tanulmanyokat
folytaté gyermek.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény egy évre tdrténé megéllapitasanak feltétele a
szocialis raszorultsag, ami jovedelmi és vagyoni szempontu vizsgalatot jelent. Jovedelmi
viszonyai alapjan veszélyeztetett az a gyermek, ahol a csaladban az egy fore jutd jovedelem
nem haladja meg az oregségi nyugdi) mindenkori legkisebb Gsszegének (a tovabbiakban:
nyugdijminimum) 135 %e-at (38.475 Ft). Azokban az esetekben, amikor a gyermeket a
torvényes képviseld egyediil neveli, a gyermek tartdsan beteg, illetve silyosan fogyatékos, 23
év alatti és kozépiskola nappali tagozatan, vagy 25 év alatti és felséfoku oktatasi intézmény
nappali tagozatan tanul, a raszorultsag jovedelmi hatéra a nyugdijminimum 145 %-a (41.325
Ft).

A jogosultsignak vagyoni feltétele is van: a gyermeket gondozo csaladban az egy fire jutd
vagyon - hasznosithat6 ingatlan, jarm{, vagyoni értékii (pl. haszonélvezeti) jog - értéke nem
haladhatja meg kiilon-kiilén szamitva az dregségi nyugdij legkisebb dsszegének (28.500,-Ft)
huszszorosat (570.000,-Ft), vagy egyiitt szamitva annak hetvenszeresét (1.995.000,-Ft). Nem
mindsil vagyonnak az az ingatlan, amelyben a sziilé vagy a tartasra koteles mas térvényes
képviseld életvitelszeriien lakik, az a vagyoni értékii jog, amely az altaluk lakott ingatlanon all
fenn, tovdbba a mozgéskorlatozottsagra vagy tartos betegségre tekintettel fenntartott
gépjarmii.

A jegyzd a kedvezmeényt egy évre, de legfeljebb a gyermek 23., ill. 25. életévének betiltéséig
allapitja meg. A tamogatas alapvetéen természetbeni ellatas, mellyel az 6vodas, bilcsodés és
altalanos iskolas koruak a gyermekétkeztetést ingyenesen, a koézépiskolasok 50 %-0s
kedvezménnyel vehetik igénybe, tovabba egyéb kedvezményekre (pl.: ingyenes tankdnyvre)
is jogosultak. Pénzbeli tamogatast két alkalommal (augusztusban és novemberben) alanyi
jogon kapnak. Ennek Osszege gyermekenként 6.000 Ft, a hatranyos, vagy halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek esetében 6.500 Ft.

A tamogatasban részesiilok havi atlagszama — egyezbden az orszagos tendenciaval — évek ota
csOkken. A kedvezményre az év soran (525-) 411 kiskori és (34—) 17 fiatal felnétt,
Osszesen (599—) 428 o szerzett jogosultsdgot. Ez a szam 28,5 %-kal alacsonyabb az el6z6
évinél.

Elutasitasra negy kérelmezd esetében keriilt sor. Ebbdl harom csalad a térvényben foglaltnal
magasabb egy fore juté jovedelme miatt nem felelt meg a jogosultsagi feltételeknek. Egy
igényld a jogosultsig egyéb feltételét nem tudta igazolni. A dontések ellen jogorvoslati
kérelem nem érkezett. A sziikséges igazoldsok bemutatdsanak hidnya miatt az eljarast egy
iigyben sziintettiik meg.

A kedvezményre jogosultak kdziil azoknal, ahol a sziilo alacsony (legfeljebb alapfoki) iskolai
végzettséggel rendelkezik, munkanélkilli, vagy a gyermek fejlodéséhez sziikséges
lakaskorilmények nem biztositottak, a gyermek hatranyos vagy halmozottan hdtrdnyos
helyzete megallapithaté. Ennek alapjan tobbféle kedvezményre, valamint a mar emlitett alap,
vagy emelt Osszegii pénzbeli tamogatasra vélik jogosulttd. Alapdsszegli tamogatast
augusztusban 167, novemberben 149, emelt &sszegii tamogatast augusztusban 185,
novemberben pedig 179 gyermek szdmdra kézbesitett a posta. Fedezetét a kozponti
koltségvetés biztositotta.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, a gyermek tartasiara koteles
csaladba fogadd gyamul kirendelt hozzatartozd kiegészitG peénzbeli elldtdsra jogosult, ha
nyugellatasban, idéskoriiak jaradékaban, illetve egyéb nyugdijszeri ellatasban részesiil.
Osszege havi 6.270 Ft. A jogosultsag megéllapitasara nem keriilt sor.
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II.2. Az énkormanyzat rendeleteiben szabalyozott gyermekvédelmi ellatasok

IL. 2. 1. Gyermekétkeztetési tamogatas

Az intézményi gyermekétkeztetés koltségéhez igényelhették a tamogatast azok a csaladok,
akiknek anyagi helyzetik alapjan az étkezési téritési dij kifizetése gondot jelentett. Ez a
helyzet akkor, ha a csalddban az egy fore jutd jovedelem nem haladta meg egyediil nevelés
esetén a nyugdijminimum 250 %-at (71.250,-Ft), egyéb esetben a nyugdijminimum 200 %-at
(57.000,-Ft), és vagyonuk nincs. A tdmogatas egy évre szol. Osszege étkezési naponként
250,-Ft, melyet utolag kézvetleniil a csaladoknak utalunk.

Az igénylOk szadma jelentdsen (124—83 gyermek) csékkent. Az érintett 57 csalad az év soran
atlagosan mintegy 38.000,- Ft téritesi dij megfizetése alé] mentesiilt.

IL. 2. 2. Bursa Hungarica észtondij

A Bursa Hungarica Felsdoktatdsi Onkormanyzati Osztondijrendszer 2000 6szén indult és
célja az esélyteremtés érdekében a hatranyos helyzetii, szocilisan raszorulo fiatalok felsdfoka
tanulmanyainak tdmogatasa. Onkorméanyzatunk a program indulasitol kezdve minden évben
részt vett a palyazati rendszerben.

Az un. ,,A” tipusi 6sztondijat a nappali tagozatos hallgatdk, a ,B” tipusiut az utolsd éves,
érettségi elott allé kozépiskoldsok, illetve diplomaval nem rendelkezd és felsdoktatasi
intézmenybe felvételt még nem nyert érettségizettek nyerhették el, ha a csaladjukban az egy
fore juté jovedelem nem haladta meg a nyugdijminimum 250 %-at (71.250,-Ft-ot) és
vagyonuk nincs. A palyazat elbirdldsa soran tanulmanyi eredmény nem vehet6 figyelembe,
illetve a megallapitas egyéb feltételhez, kotelezettség vallalasahoz (pl. letelepedés,
munkavallalas) sem kotheté.

Az A" §sztondij két félévre, a ,,B” hat félévre szol.

A tamogatas két részbol all. Az dnkormanyzati 6szténdij rész kiegésziil a vele azonos 6sszegi,
de legfeljebb havi 5.000 Ft minisztériumi tamogatassal. Ez 11 fovel kevesebb az el6z6 évinél,
annak ellenére, hogy a szociélis raszorultsag jovedelemhatara 2015., 2016. és 2019. évben is
szamottevien emelkedett. Az Osztondijjal Onkormanyzati forrasbol atlagosan 7.600.- Ft
tamogatashoz jutottak a hallgatok, melyet az allam ugyanannyi, de legfeljebb 5.000.- Ft-tal
egeszitett ki.

Az §sztdndijra forditott dsszes dnkormanyzati forras 2.010 eFt volt.

IL. 2. 3. Egyszeri nevelési juttatas

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok a gyermeket nevel$ csaladok
legalacsonyabb jovedelmii rétegét képezik, ezért dnkormanyzatunk a karacsonyi {innepekre
gyermekenkent 8.550.- Ft Osszegli egyszeri nevelési juttatdst folyositott szamukra, melynek
kiutalasara kiilén kérelem nélkiil, december elsé felében keriilt sor. A tdmogatasra 171
csaladban 326 gyermek, ill. fiatal felnétt valt jogosultta. A felhasznalt 6nkormanyzati forras
2.783.- eFt-ot tett ki.

IL 2. 4. Atmeneti segély

Az atmeneti segély azoknak a jovedelemi és vagyoni helyzetiik alapjan raszoruldénak
tekinthetd csalddoknak nyujt segitséget, akik elemi Kkar, varatlan esemény miatt
létfenntartasukat  veszélyeztetd rendkiviilli élethelyzetbe keriiltek ¢&s a felmeriilt
tobbletkiadashoz csaladi tamogatasra sem szamithatnak. Kifejezetten a gyermeknevelés
kiadasaihoz 5 csalad részesiilt Gsszesen 111e Ft segélyben.
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IL. 2. 5. Ujsziilott gyermekek témogatasa

A tiamogatassal az onkormanyzat a sziiléknek a gyermeksziiletéssel kapcsolatos kiadasaihoz
kivan hozzajarulni.

Kiilon kérelem nélkiil jogosult r4 minden anyakdnyvezett, ujszilott gyermek, akinek allando
lakohelyeiil a lakcimnyilvantartasba zalaegerszegi lakcim keriilt bejegyzésre.

A tamogatds természetbeni ellatasként, vasarlasi utalvdny formajaban vehet$ igénybe.
Névérteke gyermekenként 30.000,-Ft-ra emelkedett.

Az utalvanyt 439 ajsziilstt torvényes képviseldje vehette at. A felhasznalt 6nkormanyzati
forras jarulékokkal egyiitt 16.106 eFt-ot tett kil.

II/A.1.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet fennallasanak megéllapitasa jegyzdi
hatarkérben

A torvény értelmében a jegyz6 a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara
iranyulo kérelem esetén az alabbi tényezék fennallasat vizsgélja:

» a csalad nehéz anyagi helyzetét, amit a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

igazol,

» aszild, vagy csaladba fogadd gyam alacsony iskolai végzettségét;

» aszild, vagy csaladba fogadd gyam alacsony foglalkoztatottsagat;

» az elégtelen lakaskorilményeket;

» azt a koriilményt, hogy a csalad szegregatumnak nyilvanitott lakokérnyezetben él-e.

Abban az esetben, ha a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsadgon kiviil
egy tovabbi feltétel megléte allapithatdo meg, az a hatranyos helyzet, ha két tovabbi feltétel
megval6sul, az a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat jelenti.

Ennek alapjdn ingyenes sziinidei étkeztetésre, a mar emlitett emelt Osszegli pénzbeli
tdmogatasra, valamint tobbféle kedvezményre valik jogosultta a gyermek.

Az elmilt évben 114 hitranyos helyzetii és 95 halmozottan hatranyos helyzetii gyermek
Jogosultsigat allapitottuk meg. EbbSl a hatranyos helyzetet 76 esetben a sziilé alacsony
iskolai végzettsége, 37 esetben munkanélkiilisége, 1 esetben az elégtelen lakokornyezet
alapozta meg. A halmozottan hatranyos helyzetiiek 40 szdzalékanak (38 f) a sziiléje alacsony
iskolai végzettségli és dallaskeres6. A sziilok legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkeznek és a lakaskoriilmények sem megfeleldek 50 kiskorunal, mig 3 gyermek
csaladjaban munkanélkiiliseg és rossz lakaskorilmények igazolodtak. Négy gyermek
fejlédését mindharom koriilmény hatraltatja.

A fentieken til a gyamhivatal hatdskdrébe tartozé nevelésbe vétel, valamint a tanuldi,
hallgatdi jogviszonyban 4ll6 fiatal felnétt szamara nyidjtott utégondozdi ellatas dnmagaban
megalapozza a halmozottan hatranyos helyzet fennallasat. Adatokat errdl a Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal, mint érintett hatésig tud adni a sajat gyermekvédeimi feladatainak
értékelésében.
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II/A/2.
Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. gyermekétkeztetésre vonatkozé szabalyozésa szerint 2016. janudr 1-jét6l a telepiilési
onkormanyzatok kételezé feladatava valt, uj természetbeni, gyermekvédelmi ellatasként a
sziinidei gyermekétkeztetés biztositisa. A sziinidei gyermekétkeztetés kiterjed az iskolai
sziinid6 (téli, tavaszi, nyari, 6szi) id6szakdra, valamint a bdlcséde és 6voda zarva tartdsa
idejére is. A szinidei gyermekétkeztetés keretében a telepiilési 6nkormanyzatnak - a sziilf,
torvényes képviseld kérelmére — a napi, egyszeri, déli meleg foétkezést kell ingyenesen
biztositani a hatrdnyos helyzetli gyermek €s a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiild, halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szamara.

A személyes gondoskodast nydjté gyermekjéléti alapellatasok és gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarél és az igénylésiikhéz felhasznalhato bizonyitékokrol szdlo
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13/B. §-a szerint a telepiilési
Oonkormanyzat jegyzOje irasban tdjékoztatja azon hatranyos helyzetii és rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részestild, halmozottan hatranyos helyzetl gyermek sziil6jét
vagy mas térvényes képviseldjét, akinek gyermeke tekintetében a hatranyos vagy halmozottan
hatranyos helyzet az adott év

a) szeptember 1-jén fennall, az évkozi sziinet id6tartamdra es6 sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségérdl, az igénybevétel modjardl, valamint a  szlinidei
gyermekétkeztetés Dbiztositasanak idGtartamarol, helyszinérél és modjarél minden év
szeptember 15-éig,

b) majus 1-én fennall, a nyari sziinet idétartamara esd sziinidei gyermekétkeztetés
igénybevételének lehetdségér6l, az igénybevétel moddjardl, valamint a sziinidei
gyermekétkeztetés biztositasanak idétartamdrol, helyszinérél és médjardl minden év méjus
15-éig.

Zalaegerszeg Megyei Jogi Varos Cimzetes FéjegyzOje a jogszabalyban meghatarozottak
figyelembe vételével tajékoztatta az érintettetek a sziinidet gyermekétkezéssel kapcsolatos
tudnivalokrol.

Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata a 2019. évben az aldbbiak szerint szervezte
meg a sziinidei étkeztetést:

Tavaszi sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositdsanak idétartama:
2019. aprilis 18. és 2019. aprilis 23. (iskolai tavaszi sziinet 2 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Virosi Kozepiskolai Kollégium Kaffka Margit Tagkollégium,
8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. {(Munkacsy Mihdly Iskola volt kollégiumanak
étkezbje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:
17 16

Nydri sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositisanak idotartama:
2019. junius 17. és 2019. augusztus 16. {45 munkanap az iskolai nyari sziinet ideje

alatt)
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A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Eétvos Jozsef és Liszt Ferenc Altalanos Iskola Székhelyintézménye
8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag utja 68. (Az iskola étkezoje)

A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:
36 f6

[

Oszi sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:
2019. oktober 28., 29., 30., 31. (iskolai 6szi sziinet 4 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Varosi Kézépiskolai Kollégium Kaffka Margit Tagkollégium,
8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. (Munkacsy Mihaly Iskola volt kollégiumanak
étkezdje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:
2 16

Téli sziinet:

A sziinidei gyermekétkeztetés biztositasanak idétartama:
2019. december 23., 30., 31. és 2020. januar 2., 3. (iskolai téli sziinet 5 munkanapja)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénybevételének helyszine:
Varosi Kozépiskolai Kollégium Kaftka Margit Tagkollégium,
8900 Zalaegerszeg, Puskas T. u. 2. (Munkacsy Mihaly Iskola voit kollégiumanak
étkezoje)
A sziinidei gyermekétkeztetés igénylok szama:
8 16

A jogszabalyban meghatarozottak szerint a sziinetek id6tartamara esé munkanapokon a déli
meleg fOétkezés helyben t6rténé elfogyasztasara 11-12 6ra kozott volt lehet6ség. A nyari
tanitasi sziinet ideje alatt a nyari napkozis tabori ellatast igénybe vevs gyermekek 12 6ratol
vettek részt az étkezésben, igy azon gyermek szamadra, akik nem igényelték a nyari napkozis
tabori ellatast, azoknak a déli meleg fGétkezés helyben torténd elfogyasztisara is 11-12 ora
kozott volt lehetdségiik.

UL __AZ _ONKORMANYZAT ALTAL _ BIZTOSITOTT  SZEMELYES
GONDOSKODAST NYUJTO GYERMEKJOLETI ELLATASOK:

IIL 1. Gyermekek napkizbeni ellatasa

III. 1. 1. Boleséde: Az intézmény a 3 éven aluli gyermekek gondozasat, nevelését,
harmonikus testi-szellemi fejlodését elosegité személyes gondoskodast nyijtd gyermekjoléti
intézmény.,

Zalaegerszegen a gyermekek napkdzbeni ellatasat az onkormanyzat altal fenntartott 4
bélesbde, jelenleg 396 féréhellyel biztositja.

Emellett 6nkormanyzati fenntartdsban 69 6vodai csoport mitkddik. Az Onkorményzat altal
fenntartott ovodakon kiviil varosunkban mikédik a Szombathelyi Egyhazmegye altal
fenntartott Szent Csaldd Ovoda 4 dvodai csoporttal, mely kdznevelési szerzédés keretében
részt vesz a vérosi 6vodai feladatellatisban, tovabba a Zalaegerszegi Montessori Altalanos
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Iskola és Ovoda és a Zalai Waldorf Ovoda, Altalinos Iskola és Alapfoki Mivészeti Iskola
kettd-ketté 6vodai csoporttal.

A Zalaegerszegi Egyesitett Bolcsodék engedélyezett férdhelyszama: 396 6

A férohelyek 4 tagbSlcstdében az alabbiak szerint oszlanak meg:

» Csepered6 bélcséde: 96 f6 — 8 csoport (4 részleg)
» Napsugar bolcs6de: 110 f6 — 8 csoport (4 részleg)
» Tipegd bdlcsdde: 82 {6 — 6 csoport (3 részleg)

» Urhajos bdlcséde: 108 6 — 8 csoport (4 részleg)

A 2019. évi feltoltottség havonkénti és bdlcsédénkénti kbz8s jellemzdi, az €l6z6 évekhez
hasonléan az alabbiak:

» ajanuartdl majusig tartd folyamatos egyenletes gyermeklétszam névekedés

» a nyar folyaman még enyhe emelkedés, majd a nyari leallasok utan folyamatos,
enyhe csokkenés

» szeptemberben Ujabb jelentds cstkkenés, ami a gyermekek dvodaba valé egyszerre
torténd eltavozasabol adédik

» ezt kovetden pedig szeptembertd] a feltoltottség lassan, egyenletesen ndvekszik az
ujonnan érkezék beszoktatasaval.

A korabbi években tapasztalt feltoltottségi tendenciak mellett 2019 évben ujak is megjelentek:

»

>

a Napsugar bolcsédében egész ¢vben nem volt elérheté a teljes felt6ltottség, jelentdsen
csOkkent a bélesdde kihasznaltsaga

2019-ben — az ovodavezetOkkel tortént el6zd évi megallapodasnak megfeleléen
csOkkend tendenciat mutatott, de fovabbra is eldfordul, az a 2016-ban eldszdr
tapasztalt kedveztlen jelenség, hogy nemcsak az un. év vesztes gyermekek mennek at
ovodaba 3. életéviik betdltésekor (szeptember 1. és december 31. kozott), hanem
januar utan is a két lakételepi bolesdédénkbsl 3. életéviik betoltése utani napon atvitték
a gyermekeket 6vodaba

Mivel a nevelési év a bolecsddékben — az 6vodakhoz hasonléan — szeptember 1-jét6l
augusztus 31-ig tart (szeptember 1-jén allnak fel az 10j csoportok), a csoportok
szervezését az évkozi elére nem lathatd ovodaba tavozasok nagyban megnehezitik. A
bolesddékben vegyes életkoru csoportokat nem szerveziink.

a felvételt kért gyermekek tekintetében lényegesen kevesebb alkalommal kértek a
szillok halasztast a bolcséde megkezdésére, tapasztalataink szerint a sziilok
atgondoltabban tervezik a munkaba valé visszatérést, amt a munkaaddk is
szorgalmaznak

a bslcsédei férdhelyet visszamondok szama is csokkent, igy a Cseperedd, Urhajos és
Tipegd bolcsédékben eléfordult, hogy rovidebb idbre vardlistara keriiltek felvételi
kérelmek — annak ellenére, hogy a Napsugér bolcs6dében egész évben biztositott volt
az ures féréhely, a sziilok kis szamban éltek a felajanlott lehetdséggel
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feltoltottség (%) | Cseperedd | Napsugér | Tipegd | Urhajos
Januar 71 65 85 80
Februar 76 61 90 85
Marcius 82 71 04 81
Aprilis 88 72 97 90
Mijus 94 80 99 97
Junius 96 79 96 99
Julius 93 67 100 94
Augusztus 91 59 95 54
Szeptember 77 44 64 62
Oktober 86 48 72 70
November 88 49 76 78
December 90 39 76 80
feltoltottség (%) | Cseperedd | Napsugar | Tipego | Urhajos | ZEB
2018 82 88 85 89 86
2019 86 61 87 81 79
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(a grafikonon pontosan ldtszik, hogy a Napsugar bolcsdde feltoltotisége hogyan
valik el a 16bbi tagbdlcsédéjerdl)

2.4. A bilesodékbe felvett gyermekek életkor szerinti megoszlasa 2019. december 31-én

6 ho 6-12 | 13-18 19-24 | 25-30 | 31-36 | 37-42 |42 felett | 6sszesen
Cseperedo 0 2 6 30 29 10 0 77
Napsugar 0 0 2 8 37 18 5 70
Tipegd 0 2 3 8 32 15 5 65
Urhajds 0 0 3 13 27 33 8 2 86
Z.E.B. 0 4 14 59 125 76 18 2 298
1% 5% 20% 42% 26% 6% 1%
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A tagbolcsOdék tapasztalatai alapjan:
» A gyermekek életkori megoszlasa a korabbi évekhez képest jelentds elmozdulast nem

mutat az alacsonyabb életkorok felé

Q
42
felett

B Cseperedod

B Napsugar

Tipego

® Urhajos

a GYED extra hatdsa még nem kimutathato,

annyi ¢érzekelhetd, hogy az évkodzi rendkiviili kérelmet benyujté sziilok gyermekei

szdmban vannak 06
csoportbeosztasokban okoz valtozasokat év kdzben

» Legnagyobb szamban a 2-3 évesek vannak jelen

» A 3 év felettiek aranya az el6z6 évhez képest nem valtozott

kdz6tt magasabb

A bdlesddei ellatottak szocidlis helyzete

— 12 honapos

gyermekek,

€Z a

A 2019. december 31.-1 allapot szerint a kiilonb6z6 jogcimeken ingyenes étkezésre jogosultak
szama az alabbiak szerint alakult:

” ZEB.|ZEB.; ZEB
2019 Cseperedd | Napsugar | Tipego | Urhajos 2019 | 0 i
RGYVK 2 1 1 3 7
Tartos beteg, fogyatékos 2 1 5 7 15 7
Nagycsalados 23 8 7 10 48 4 5
Nevelésbe vett 0 0 0 2 2 K )
Testvér tartos betegsége
fogyatékossdga jogan 1 4 1 3 1 3 &
Jovedelem alapjan 23 22 17 23 85 i 125
Osszesen 51 36 31 48 166 [ 62 202
December 31-én beirt 77 70 65 86 298 3 30K
Ingyen étkezék arinya
2019. december 31-én 66% 51% 48% | 56% | 56%
[ngven éihezdk aranya
2018, december 31-¢1 51% 18 50% 52%
ngven cltkezok aranva
117, december 31-ét 69Y4 5 Y79 654
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Az ingyenes bdlcstdei étkezést igénybe vevOk aranya az el6z6 évvel ellentétben a december
31.-1 dllapothoz képest enyhe ndvekedést mutatott.

Ugyanakkor a 2019 évre vonatkozd egész éves adatok szerint az ingyen étkezOk aranya az
alabbiak szerint alakult:

2019 Cseperedd | Napsugar | Tipegé | Urhajés | Z.E.B. 2019

ingyen étkezbk ardnya 52% 53% 43% 47% 49%

A tapasztalatok az ingyenes bélcsGdei étkeztetésrol tovabbra is kedvezdek., A sziilok tébb
esetben, amikor jovedelmi viszonyaikban valtozas allt be, és a csaladban az egy fore jutéd
jovedelem meghaladta a jogosultsdgi Osszeget, visszamondtdk az ingyenes bdicsédei
étkeztetésre sz0l6 igényliket.

Sajatos nevelési igényit (SNI) gyermekek a bolcsodékben
2018 januarjatol a koltségvetési térvény a SNI gyermekek ellatasaért 200 % normativat

biztosit a bolcsddéknek tamogatasként. (2 foként szamitanak a béicsddei csoportokban.) Az
ellatott SNI gyermekek szama névekedést mutat.

SNI 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 | 2019
Cseperedd 5 4 7 7 4 1 3 3
Napsugar 2 3 3 11 4 2 6 5
Tipego 3 3 0 2 5 4 3 5
Urhajos 4 5 3 5 6 7 5 10
ZEB 14 15 13 25 19 14 17 23

2019-ben 23 fo' sajdtos nevelési igényii gyermek nevelését gondozasat lattak el integralt
csoportokban a tagbdicsédékben. Az elmult évek kedvezd tapasztalatai, a megszerzett
tobblettudas és gyakorlat birtokdban a bolcs6dék batrabban vallaljak SNI gyermek
(Siket kisgyermek bolcsodei ellatasat is biztositotta az intézmény. Ennek kapcséan
Zalaegerszeg Megyei Joga Varos Onkormanyzata Szocialis, Lakas- és FEgészségiigyi
Bizottsaga tamogatasanak kdszOnhetden a SINOSZ éltal szervezett tanfolyam elvégzésével
minden bélcsddében van mar alapfokon jelelni tudé kisgyermeknevels (beleértve az
intézményvezetét 1s).

Hosszl évekre visszanyilé hagyomanya van a bolcsGdék és a Zala Megyei Pedagbgiai
Szakszolgalat Zalaegerszegi Tagintézménye korai fejlesztésben dolgozé szakemberei
egyiittmikddésének. Ezt erdsitette, hogy 2012 szeptemberétsl azon bilcs6dében elhelyezett
SNI gyermekek esetében, akiknek sziilei dolgoznak, a szakszolgilat {(még a torvényi kotelezés
elétt) vallalta a korai fejlesztd foglalkozasoknak a bélcsddében valé megtartasat. Szorosabba
valt igy az egyiittmiikodés a fejlesztd szakemberek és a kisgyermeknevelok kozott, t5bb
alkalom adodik konzultaciora, ami a bélcsddei integracié mindségét javitja.

Jelenleg egy tagbdlcsédében dolgozik szakgondozénd gyogypedagdgiai asszisztens
végzettseggel.

A szakszolgalat szakemberei — amennyiben azt a gyermek fejlodése szempontjabdl
kedvezdnek itélik meg — egyre gyakrabban javasoljak a csalddoknak a bolcsddei ellatas
igénybe vételét azon gyermekek szamara, akiknek fejlodése egy vagy tobb teriileten elmarad
az életkoranak megfeleld fejlodési szinttdl.
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Az alapelldtdson tuli szolgdltatdsok tovabbra is népszeriiek a sziillok korében. A
Zalaegerszegi Egyesitett Bolesodék tagbdlesdéiben az alabbi ellatasok miikédnek:

» Jatszéhaz: minden tagbdlcs6dében heti két Ora idétartamban a bélcs6débe nem jard
gyermekek szamara egész évben

» ldészakos gyermekfeliigyelet: az tires férbhelyeken a bélcsdédébe nem jard
gyermekek szamdra a Napsugar bslcsédében kiillén csoportszobaban, a tobbi
bolcsédében az tires férdhelyeken a bélesddei csoportszobdkban

» Soszoba: mind a négy bolcsédében miikddik, szolgaltatasait a bolcsddébe jaro
gyermekeknek nyujtja

A korabbi években a két lakotelepi bolcsddében nagyobb népszeriiségnek G&rvendett a
jatszohazi szolgaltatas, az igénybevevok szama folyamatosan magas volt. Az utobbi években
a belvarosi boles6dék jatszohdzainak igénybevétele is ndvekedett. A nyari 2 hetes leallas
kivételével egész évben folyamatosan egy kisgyermekneveld és a bdlcsodevezetdk
részvételével zajlanak ezek a programok. A kisgyermeknevelk tapasztalatai szerint a
beszoktatast jelentdsen megkonnyitette, hogy a gyermekek (sziilok) ismerték az épiiletet, a
csoportszobat, a kisgyermekneveloket.

Az id6szakos gyermekfeliigyelet szolgaltatas a korabbi évekhez hasonléan népszerii volt a
sziilok korében minden bolcsédében, soksziniliek azok az élethelyzetek, melyekben ezt a
szolgaltatasunkat igénylik.

IIL. 2. Gyermekek atmeneti gondozisa

Az elmult évben a gyermekek atmeneti gondozasa teriiletén valtozas nem tortént, szervezese
tovdbbra is a Gyvt. alapjan térténik. A tdrvény szerint a gyermek atmeneti gondozisa
megszervezhetd a mikodtetd altal kijellt helyettes sziilénél, gyermekek &tmeneti otthonaban
vagy csaladok atmeneti otthonaban.

A Gyvt. 40.§. (2) bekezdése szerint , A gyermekjoléti szolgalat - Osszehangolva a
gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal -
szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat végez. Tevékenysége korében a 39. §-ban és
a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.)
64. § (4) bekezdésében foglaltakon til

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,

veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

c) az ellatasi teriiletén kozremiikddik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosulé program keretében természetben biztosithato eseti vagy
rendszeres juttatds célzott és ellendrzitt elosztasaban,

d) szervezi a - legalabb harom helyettes sziilét foglalkoztaté - helyettes sziiloi

halézatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallé helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmeny gyermekveédelmi feladatanak ellatasat,

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

h)

i) biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szitkséges helyiségeket,

J) részt vesz a kiilén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum
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munkajaban,
k) nyilvantartast vezet a helyettes sziiléi féréhelyekrdl.”

A h) pont 2011. januar 01-t6] hatalytalan.

IIL 2. 1. Helyettes sziilé: Onkormanyzatunk 2011. januar 1. napjaté] kezdddéen a gyermekek
atmeneti gondozasanak biztositdsarol — 3 férdhellyel — a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont intézmény keretein beliil — helyettes sziiléi halozattal — gondoskodik.

2019. évben a gyermekek atmeneti gondozasanak biztositasara igény nem volt.

IIL. 2. 2. A Csalidok Atmeneti Otthonat (fér6helyszam: 40) az dnkormanyzattal kotétt
ellatasi szerzodés értelmében a Magyar Voroskereszt Zala Megyei Szervezete miikodteti.

A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos munkarend szerint miikdé bentlakasos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében atmeneti gondozast biztosit. Az otthontalanna
valt sziild kérelmére az intézményben helyezheté el a gyermek és sziiléje, akiknek elhelyezés
hidnyaban lakhatasuk nem biztositott és igy a gyermeket el kellene valasztani sziil6jét6l. Az
intézmény célja. hogy dtmeneti id6re biztonsagos é€s stabil hatteret nyijtson az otthontalanna
valt csaladok, gyermekes anyak, krizishelyzetbe keriilt kismamak szamara gyermekeik
neveléséhez, gondozasahoz.

Az intézményben 2019. évben 23 csalad (63 gyermek, 34 feln6tt) kapott ellatist. Gondozasbol
kikeriilt 16 csalad. 6 csalad albérletbe kdltdzott, 4 csalad a sziildi hazba tért vissza, 2 csalad
ismeretlen helyre koltézott, 1 csalad szamara onkormanyzati bérlakas keriilt kiutalasra, 1
csalad tamogatott lakhatas keretében él. Két csalad esetén valt sziikségessé ideiglenes hatalyu
elhelyezés, ahol a gyermekek nevelésbe vételére keriilt sor. Az intézmény fér6hely
kihasznaltsaga 100% feletti volt.

III. 3. Gyermekjoléti Szolgaltatas

A gyermekek veédelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény célja,
hogy megallapitsa azokat az alapvetd szabalyokat amelyek szerint az allam, a helyi
onkormanyzatok és a gyermekek védelmet ellaté természetes és jogi személyek, tovabba jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezd mas szervezetek meghatdrozott ellatasokkal és
intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt jogainak és érdekeinek
érvényesitéschez, a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek
veszélyeztetettségének megel6zésérdl €s megsziintetésérdl, a hianyzé sziiléi gondoskodas
potlasardl, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnbttek tarsadalmi
beilleszkedésérdl.

A torvény meghatarozza a fenti célok elérése érdekében a gyermekek alapvet$ jogait és e
jogok érvényesitésének garancidit, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.

2016. januar 1-t6] a torvényi valtozasok kovetkeztében a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoleti Kozpont belsé strukturaja atalakult. A jogszabaly az addig kiilsn miksds
csaladsegitést €s gyermekjoleti szolgaltatast integrélta. A jaraskdzponti telepiilések csalad- és
gyermekjoléti szolgalataibol 1étrejottek a csalad- és gyermekjoléti kozpontok. Zalaegerszeg,
jarasszekhelykeént a szolgalat és a kdzpont feladatait is ellatja.
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Az intézmény két 6nallo szakmai egységben dolgozik (SZMSZ szerint):
> Csaladsegité szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait latja el
» Esetmenedzseri szakmai egység: csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatait latja el

Az intézmény feladatai folyamatosan béviilnek a jogszabalyi valtozasokkal, és egyéb
feladatokkal. 2018. januar 1-t61 ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatast, szocidlis
diagnézist végeznek, tovabba a Kozpont ad helyet a Fogyatékos Személyek
Esélyegyenloségéért Kozhaszni Nonprofit Kft. Informdciés Pontjanak. Az intézményi
létszam az 1} feladatokkal emelkedett.

Az intézmény specidlis szolgaltatdsainak biztositdsaban, a szabadidds és prevencids
programok szervezésében és lebonyolitasdban a kordbbi évekhez hasonléan mindkét szakmai
egység munkatarsai részt vesznek.

CSALADSEGITO SZAKMAI EGYSEG (csalad- és gyermekjoléti szolgalat)

Az alapellatas célja: hozzdjarulni ..a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkélcsi fejlddésének,
jolétének, a csalddban tOrténé nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség
megelézéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez™. (Gyvt.)

A szakmai egység ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a
szerinti feladatokat.

A csaladsegités keretében biztositandé feladatok:
> a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,
> az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni elldtasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezése,
> a csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezé milkodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,
> a kozosségfejleszté programok szervezése, valamint egyéni €s csoportos
készségfejlesztés,
> a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossiggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitészer-problémaval kiizddk, illetve
egyéb szocialisan raszorult személyek €s csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,
a kriziskezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segité szolgaltatasok,
a menedékjogrdl sz616 torvényben meghatarozott tirsadalmi beilleszkedés elésegitése,
a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetése, a nem allami szervek,
valamint magénszemélyek részvételének elosegitése a megel6zd rendszerben,

YV V VY

A gyermekjoléti szolgaltatis keretében biztositando feladatok:
> a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének elosegitése,
> a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztosité tadmogatasokrol valo
tajékoztatas, tamogatasokhoz valé hozzajutas segitese,
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» a csaladtervezesi, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentathigiénés és a
karos szenvedélyek megelozését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

» aszabadidés programok szervezése,

» a valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatésa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,

valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilindsen a

csaladok é&tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatdshoz torténé hozzajutasanak

szervezese,

a hivatalos ligyek intézésének segitése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikddtetése,

veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miilksdd inkubatorokbdl, illetve abba a

gyermek Orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének

lehetdségérol,

a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése,

a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése,

a gyermekkel ¢&s csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban:

csaladgondozas) elsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban

Jelentkezé mikddési zavarok ellensilyozasa,

» a csaladi  konfliktusok megoldasanak elOsegitése, kiilonésen a wvalas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

» kezdeményezni: egyéb gyermekjoléti alapellatiasok, szocialis alapszolgaltatasok,
egeszsegligyi ellatasok, pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

VV VY

vV VYV

A szolgalat 2019-ben 1018 fovel (645 csaladdal) keriilt kapcsolatba.

337 csalad targyévben 0j kliensként jelent meg. 430 fo részére biztositott az intézmény
rendszeresen szocialis segité munkat egylittmikddési megallapodas alapjan. 133 gyermek
esetében keriilt sor hatésagi intézkedésre, amely 80 csaladot érintett.

Mig az Onkéntesen egytittmiikédési megéllapodas alapjan igénybevevok szama a 2018-as év
adataihoz viszonyitva csékkent, a hatosagi intézkedésben érintett gyermekek szama viszont
novekedett.

Az intézmeényhez forduldk részére intézményen beliil 2580 alkalommal, intézményen kivil
2355 alkalommal nyujtottak valamilyen szolgaltatast, ami dsszesen 4935 alkalom volt.

Nagypali Kozos Onkormanyzati Hivatalhoz tartozo telepiilések teriiletén a csaladsegites €s a
gyermekjoléti szolgaltatas biztositasira Zalaegerszeg Megyei Jogu Varos Onkormanyzata é€s
Nagypéli K6zség Onkorméanyzata kozott ellatasi szerz6dés megkdtésére keriilt sor.

Nagypali Kozos Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozd telepiiléseken 2019. évben 1 15
csaladsegitd veégezte a munkat. A telepliléseken minden héten azonos napon keriilt sor

ugyeletre és csaladlatogatasokra:
» Nagypali, Kispali, Vasboldogasszony, Gdsfa telepiiléseken kedden,
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» Nemesapdati. Alsonemesapati, Pethéhenye, Kisbucsa, Nemeshetés kozségekben
pénteken.

Az esetszam (645 csalad 1018 f6) tiikkrében és a csalddokkal valé munka soran az latszik,
hogy — az 6nkéntesen egyittmikddési megallapodas alapjan igénybe vevik szama tovabbra is
cstkken, mig a hatdsagi ligyben érintett gyermekek szama évr6l-évre novekszik. A hangsily
azon gyermekes csalddok megsegitésére helyezodstt, amelyben veszélyeztetett, illetve
sulyosan veszéelyeztetett gyermekek élnek.

A csaladokkal végzett szocidlis munka soran az a tapasztalat, hogy az esetek tébbségében a
kliens/csalad altal hozott probléma mellett valamilyen mas nehézség, varatlan életesemény
vagy krizishelyzet is jelen van, és ekkor a segité mar t6bb problémaval is dolgozik.

A 2019-es év soran is megallapithatod, hogy ndvekszik azon ligyek ardnya, ahol tébb probléma
halmozottan van jelen egyidejilleg, amelyek felerésitik egymast — a csalddnak és a segitdnek
igy komplex megoldasi modot kell talalnia.

A 2018-as évhez képest az intézményen kiviili terepmunka és az intézményen beliili forgalom
is csokkent. A csaladsegitk 2355 alkalommal voltak terepen a 2019-es év soran. Az
intézmeényen beliili és kiviili forgalmi adatokat vizsgalva elmondhaté, hogy a jogszabaly altal
eléirt 50%-0s aranyn terepen toltétt munka megvalosult.

A Nagypali K6z6s Onkorméanyzati Hivatalhoz tartozoé telepiiléseken a munkavégzés csaknem
100%-osan terepen torténik, igazodva a helyi igényekhez.

ESETMENEDZSERI SZAKMAI EGYSEG (csalad- és gyermekjoléti kdzpont)
Esetmenedzseri szakmai egység feladatai

Az esetmenedzser a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenyseget lat el, melynek keretében:

» kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyn elhelyezését,
neveleésbe vételét,

» javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, a csaladi potlék természetbeni
formaban t6rténd nyljtdsdra, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladjabol t6rténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére vagy annak megvéltoztatasara, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara €s megsziintetésére,

» egylttmikédik a partfogo felligyeloi szolgalattal €s a megel6zo partfogé feliigyeldvel,

» a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitOmunkat
koordinal és végez,

» utdégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

» védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis
segitbmunkat koordinal és végez, a gyamhatdsig megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban térténé nydjtdsahoz kapcsolédé pénzfelhasznalasi tervet
készit.
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» Szakmai tamogatast nyujt az ellatasi terilletén miikddd csaldd- és gyermekjoléti
szolgalatok szamara, havi rendszerességgel esetmegbeszélést, sziikség szerint
konzultaciot biztosit.

» Ha a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatkorebe tartozéd szolgaltatas sziikségességét észleli, a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben bevonja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyUjtasaba, egyeb esetben felhivja a csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas
nyujtasara.

A gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoleti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése €s az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgdltatasi feladatain tal a gyermek csalddban
nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld ©nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatasokat, programokat nyujt, melynek keretében biztositja az alabbiakat:

Kapcsolattartasi iigyelet

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Kérhazi szocialis munka

Ovodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas
Szocialis diagnozis

Gyermekvédelmi észlelo-és jelzOrendszeri készenléti szolgalat
Jogi tajékoztatasnyajtas

Pszicholdgiai tanacsadas

Mediacio

Csaladterapia, csaladkonzultacio
Fejlesztopedagdgiai szolgaltatas

VVYVYVVVVYVVVY

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban az esetmenedzserek és a tanacsadok feladataikat
Zalaegerszeg jaras teriiletén latjak el.

2018-ban keriilt bevezetésre a feladatellatas hatekonysaganak ndvelése érdekében a szakmai
egysegen belil az esetmenedzseri munkacsoportok kialakitasa. A jaras 84 telepiilésénck
csoportositasaval harom munkacsoportot hoztak létre, melyek egyenként kb. 30 telepilést
latnak el. Az esetmenedzserek ko{zott az esetek elosztasinak modja e teriileti felosztas
figyelembe vételével torténik.

Csalad- és Gyermekjéléti Kézpont szakmai tevékenységei szamokban

Jogerds hatosagi intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok
szama nem és korcsoport szerint 2019, évben:

(Nem halmozott adat)
Nem, 0-13-5|6-13 | 14- | 18- | 25- | 35- | 50- | 62 éves | Gsszesen
gletkor 2 17 |24 |34 |49 | 6] |és
idésebb
Férfi 3 | 412 (857 | 181 (37 |67 37033 |20 1980
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N6 1 [489 886 |310 |41 | 152|531 101 |43 2554
Osszesen |4 | 901 [ 1743 | 491 | 78 | 219 | 901 | 134 | 63 4534

2019, évben a Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont szolgaltatasait 4534 fo vette igénybe, amely
adat tartalmazza a hatdsagi intézkedés alatt allé gyermekek és sziileik 0sszességét, valamint
az ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitdé tevékenység altal elérteket, akikkel a kozpont
kapcsolatban van.

A 2018. évi 1270 f6s igénybevevoi szimhoz képest harom és félszer magasabb az igénybe
vevik szdma.

Az emelkedés a gyermekek korében a legjelentdsebb, ami az dvodai €s iskolai szocidlis segitd
szolgaltatas bevezetésével magyarazhatd.

Hatésagi intézkedésre tett javaslatok szima 2019-ben:

Hatosagi
Hatoségi intézkedés intézkedesre tett

javaslatok szama

(darab)
Védelembe vétel 167
Megeldz6 partfogas 3
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 3
Nevelésbe vétel 15
Csaladba fogadas 15
Harmadik személynél t6rténd elhelyezés
kezdeményezése 1
A gyermek gondozasi helyének
megvaltoztatasa 5
Osszesen 209

A hatosagi intézkedések koziil a védelembe vételre tett javaslatok aranya a legmagasabb, 80
%, (2018-ban az Osszes javaslat 57 %-at tette ki a védelembe vétel) melynek célja, hogy a
gyermek csaladban t6rténd nevelkedését segitse eld a szocidlis munka moédszereinek és
eszkozeinek alkalmazasaval.

A csaladba fogadas az Gsszes javaslatok 7 %-at teszi ki, amely a gyermek csaladban valod
nevelkedését biztositja akkor, ha a sziil6 belatja, hogy olyan élethelyzetbe keriilt, hogy
atmeneti iddre sajat maga nem tudja nevelni a gyermekét. A gyakorlatban gyakran eléfordul,
hogy ezzel az intézkedéssel megelézhetd a gyermek csaladbol valé kiemelése, és lehetové
valik, hogy a sziilok rendezetlen viszonyal, instabilld valt élethelyzete helyrealljon.

Sulyos veszélyeztetd helyzetek esetén a gyermek nevelésbe vételére kell javaslatot tenni,
amely 2018 évben a hatdsagi intézkedésekre tett javaslatok 7 %-dt tette ki. Az el6z6 évhez
képest csdkkenést mutat ez az adat, 2018-ben még az Gsszes javaslatok 10 %-at tette ki, elbtte,
2017-ben még ez az arany 16 % volt.
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Ideiglenes hatalyn elhelyezésre 3 alkalommal tettek javaslatot a szakemberek, mivel a
gyermek stilyos veszélyeztetettsége okan azonnali intézkedésre volt sziikség.

Osszességében a hatosagi intézkedésre tett javasiatok szdma ndvekedett az el6zd évhez
képest, melyet a védelembe vett gyermekek szama emelkedése okozott. Ennek hatterében a
gyermekek veszélyeztetettségének hatékonyabb felismerése 4llhat. mely koszdnhetd a
jelzérendszer aktivitdsanak, valamint a szolgalat és kézpont kodzti egylittmikddés
erdsddésének (hatékonyabb esetmegbeszélések, hatékonyabb kdzds gondolkodas).

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolédé tevékenységek és az ellatott
kiskoriak szama 2019-ben:

Tevékenység Hatdsagi Hatosagi
intézkedésekhez  |intézkedésekhez
kapcsolodo kapcsolodo
tevékenységek tevékenység
szama keretein beliil

ellatott kiskoruak
szama (f0)

Szocialis segit6 tevékenység 1494 486

Esetkonferencia szervezése, 177 242

azon valo részvétel

Esetkonzultacio 2444 529

Esetmegbeszélés 619 357

Egyéni gondozisi-nevelési terv keszitése 190 266

Els6 védelembe vételi targyalason 142 173

valo részvétel

Feliilvizsgalati targyaldson 34 49

vald részvétel-nevelésbe vétel

Feliilvizsgalati targyalason 140 164

valo részvétel-védelembe vétel

Elhelyezési értekezleten, illetve targyaldson 6 6

valo részvétel

Egyeb hatbsagi targyaldson 3 5

valo részvétel

Csaladlatogatas 949 614

Kdmyezettanulmany készitésében valo 11 18

kézremikodés

Kornyezettanulmany készitése 6nalléan 138 172

| Egyéb (halmozott adat) 1635 380

A 2016. évtdl ajként megalakult esetmenedzseri feladatkdr évrdl évre letisztultabba valt,
melyhez hozzéjarulnak a jogszabalyi valtozasok, a modszertani tamogatas, valamint a
gyakorlati tapasztalatok egyarant. A szakmai tevékenységek statisztikai adataiban nyomon
kovethetd ez a valtozas.

Ezt jol mutatja a szocidlis segitd tevékenységek szamanak el6z0 évhez viszonyitott
csOkkenése is (2018-ban még 2132 volt).
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Az esetkonzultaciok szamanak el6z6 évihez viszonyitott cstkkenésének okat a feladatksrok
tisztazottabba valasaban (csaladsegitd, esetmenedzser). az irasbeliség névekedésben, valamint
a kommunikacié formalisabba valasaban latjak.

Az esetmegbeszélések szama kismértéki csokkenést mutat (725-r61 619-re).

A szocialis munka eszkdzeként az esetek atfogobb elemzésére ad lehetdséget. t6bb szakember
részvételével, mig az esetkonzultacié két szakember kozti, aktudlis helyzetben vald
tovabblépést segiti. Az esetmenedzser feladata hatosagi intézkedések alatt allo
gyermekek/csaladok esetében, a csalad sziikségleteinek felmérése, a kiilonboz6 szolgaltatasok
szervezése, szakemberek munkdajanak 6sszehangolasa a valtozas elGsegitése érdekében.

A csaladlatogatds az esetmenedzserek munkafolyamataba is beletartozik, amelynek aranya
nem valtozott az el6z6 évhez képest. Minden eset mas, minden csaldd egyéni hozzaallast,
tervet, modszereket igényel, azonban ebben a valtozé rendszerben is igyekszik az intézmény
egy viszonylag allando, egységes gyakorlatot kialakitani a csaladokkal valo kapcsolattartasok
vonatkozasaban.

A kozpontnal ellatott bantalmazott és elhanyagolt kiskoriak szamanak alakulasa 2019-
ben:

Megnevezés Béantalmazas Elhanyagolas
g fizikai lelki | szexualis | fizikai | lelki
sziilo altal 5 42 |1 235 261
Csaladon beliil | &Y€ rokon,
hozzatartozo altal 3 5 - - -
dsszesen 8 47 |1 235 261
Csaladon kivii] | 2YSrmek altal ! i R
felndtt altal - - - - -
Osszesen 1 - - - -
Mindésszesen 9 47 |1 - -

A gyermekek bantalmazasanak egyes paraméterei pozitiv, masok negativ irdnyba véltoztak
2019-ben, a 2018-as adatokhoz képest: a fizikai bantalmazas adatai 16-rél 8-ra csdkkentek, a
lelki bantalmazas adatai 36-r6] 47-re emelkedtek.

A fizikai értelemben vett elhanyagolas szdma 1l-gyel csékkent, a lelki értelemben vett
elhanyagolas radikélisan, 70-nel emelkedett a 2018, évhez képest.

A gyermekvédelmi észleld- és jelzdrendszer erostdik, mitkddése hatékonyabb, igy nagyobb
eséllyel keriilnek felszinre silyos veszélyeztetd helyzetek.

Veszélyeztetett kiskornak szama 2019-ben:

Kérnyezeti fGesoport 513
Magatartasi focsoport 107
Egészségi focsoport 21
Anyagi focsoport 10
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Nyilvantartott ~ veszélyeztetett kiskoruak 651
szama:

A veszélyeztetett kiskoruak szama csokkent a 2018. évihez képest.

A kornyezeti focsoportban szerepel az &sszes veszélyeztetett gyermek 79%-a. Ide soroltuk a
sziilok. csalad életvitele miatt veszélyeztetett gyermekeket, a nevelési problémaék és a csaladi
konfliktusok miatt veszélyeztetett gyermekeket.

A magatartasi focsoportba kerilltek (16 %) az 50 tandrat meghalad igazolatlan hianyzassal
rendelkezé gyermekek, tovabba a gyermekintézményekbe valo beilleszkedési nehézségekkel
kiizd6 gyermekek.

Az egészségiigyi focsoportba a tartds betegséggel, fogyatékossiggal. magatartasi- vagy
tanulasi zavarral kiizdé gyermekek tartoznak, amely az dsszes veszélyeztetett gyermekek 2
%%-at érinti.

Anyagi problémaval a veszélyeztetett gyermekek 3 % -a érintett.

A tapasztalat szerint — amely a statisztikai adatokbdl is kimutathaté — a gyermekvédelem
latokorébe a legtobb esetben a sziilok. csalad életvitele, elhanyagold magatartdsa, nevelési
problémak és csaladi konfliktusok miatt keriilnek a gyermekek. Az anyagi problémak,
elégtelen lakéaskoriilmények stb. nem dnmagukban, hanem valamilyen mas veszélyeztetd
tényezdvel, helyzettel egylitt vannak jelen, s a statisztikaban nem feltétleniil az anyagi
problémakat jelolték meg elsédlegesen az intézmény szocialis szakemberei.

SPECIALIS SZOLGALTATASOK

Specialis szolgéltatisok keretein beliil ellatott személyek szama 2019-ben:

Osszes Osszes ellatott
tevékenység | szama (f6)
Tevékenység szama (darab) |(Nem
(Halmozott halmozott
adat) adat)
Kapcsolattartasi ligyelet 103 50
Utcai (lakotelepi) szocidlis munka 0 0
Korhazi szocialis munka 44 12
Ovodai és iskolai szocialis segitd
szolgaltatas 4038 4259
Szocialis diagnozis felvétele 3 3
Készenléti szolgélat 20 -
Jogi tanacsadas 83 43
Pszicholégiai tanacsadas 629 96
Mediécio 12 11
Csaladkonzultacio 0 0
Csalad és parterapia 15 11
Fejlesztépedagdgia 1076 89
Osszesen 3408 4147
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Kapecsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet célja:

e a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa,

o konfliktuskezels, segité szolgaltatds nyujtdsa az érintettek kérésére, illetleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitoi eljaras /mediacio/ biztositdsa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik a megallapodas
létrehozasa és annak mindkét fé] részérdl térténd betartasa.

A kapcsolattartasi figyeletet Kapcsolattartasi szabalyzat és hazirend szerint biztositja az
intézmény. Az iigyelet munkatarsai rendszeres esetmegbeszélésen vesznek részt. A
szolgaltatast kétheti rendszerességgel biztositja szombati napokon 9-12 6raig az intézmeény.
Az elmaradt kapcsolattartasok pétlasa jogos igény esetén a szabalyzat szerint torténik.

2019. évben a kapcsolattartasi tigyeletet 28 alkalommal biztositotta az intézmény,
tevékenységeinek szama 103 volt (halmozott adat, amely év folyaman az lgyeleteken
megjelend csaladok szamat jelenti), a levelezések, telefonok a kliensekkel és a hatésaggal,
illetéleg az egyéb iigyintézések ebben nincsenek benne. A szolgaltatas Osszesen 50 fét
érintett. Az iigyeleti napokon atlagosan 12-15 fovel foglalkoztak az ligyeletes munkatérsak,
de eléfordult, hogy 25 {6 vett részt a kapcsolattartason.

Igénybevétel modja Csalddok szama
Onként 4
Gyambhivatali hatarozat alapjan 4
Birosagi végzés alapjan 5
Osszesen 13

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka

Az utcai és lakotelepi szocidlis munka célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését

veszélyeztetd, szabadidejét az utcan t5ltd, kallodo, csellengd gyermek segitése, vagy a

lakéhelyérél nkényesen eltavozd, vagy gondozdja éltal a lakasbol kitett, ellatas és feliigyelet

nélkiill maradé gyermek lakohelyére torténd visszakeriilésének elésegitése, sziikseg esetén
atmeneti gondozasanak kezdeményezeése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei a jdrds teriiletén az altaluk ellatott

telepiiléseken, illetve Zalaegerszeg varos teriiletén végeztek terepbejdrast, amely sordn nem

keriilt sor csellengd gyermekek miatt hatosdgi intézkedésre.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka ellatasa a Kozpont részérdl nehezitett tobb ok miatt is:

- nincs lehettség a feladat ellatasara olyan szakember biztositasara, aki 6nallo feladatként
tudna ebben a munkak6rben dolgozni,

- az esetmenedzserek munkajaban - gyermekvédelmi hatosagi elokészitd tevékenységiikbél
adédban - a kontrollald funkcié dominél, nem pedig az utcai szocialis munkas munkakor
ellatasahoz szilkséges tamogatd-segitd funkcid,

- a jaras telepiilésein sok helyen nem relevans az utcai szocialts munka ellatdsa.
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Az intézmény az év soran torekedett a gyermekek szabadidejének hasznos eltbltése érdekeében
minél tobb szabadidds programot szervezni, elsdsorban Zalaegerszegen, hiszen a jaras tobbi
telepiilésén az illetékes csaladsegitok szervezték az ilyen jellegii programokat.

Koérhazi szocialis munka

Célja:

s A sziillészeti-nbgyogyaszati osztalyon a korhdzi védénével egyiittmiikodve a szocialis
valsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése.

o A gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolds és bantalmazds észlelése esetén a Gyvt.17.§-
anak (2) bekezdése szerint sziikséges intézkedések megteétele.

e A kozpont az illetékessége ald nem tartozé gyermeket, a gyermek tovabbi ellatasa
biztositasanak érdekében, valamint a kihiiléssel €s egyéb probléma miatt segitségre
szorulé felnéttet az illetékes gyermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz iranyitja.

A Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egylittmiikddési megallapodast kotott a
Zala Megyei Szent Rafael Korhazzal, amelyben rogzitették a koérhazi szocialis munka
biztositasanak kereteit, valamint az egyiittmiikodés modjat.

A szakmai egytttmiikddés a kérhazi szocidlis munkas, valamint a Zalaegerszegi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai kozott rendszeres és hatékony volt, az
informacioaramlas kélcsonds, a visszajelzés minden esetben. €s mindkét fél részérdl
megtortént. A kérhaz szocidlis munkasa, valamint az intézmény korhazi szocialis munkat
koordinald esetmenedzsere havonta egyeztetett a folyamatban 1évo iigyek vonatkozasaban.

Az elmilt évben irasban sszesen 12 fo esetében érkezett esetjelzés a korhaz részérdl, ami
harmadaval cskkent az el6z6 évhez képest. (2018-ban 36 {6 volt)

Ovodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatas

Az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység kotelezo jelleggel, j elemként jelent meg a
csalad- és gyermekjoléti kdzpontok szolgaltatasi korében.
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény, valamint
a személyes gondoskodast nytjto gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmenyek, valamint a
15/1998. (IV.30) NM rendelet személyek szakmai feladatairél és miikddésik feltételeir6l
52010 modositasa szerint feladatunk segiteni:

- agyermek, a tanuld beilleszkedését, tanuiményi kotelezettségének teljesitéset,

- a beilleszkedést és tanulmanyi kotelezettség teljesitését akadalyozd tényezdk

feltarasat,
- agyermek, a tanuld veszélyeztetettségének kisziiréset.

Az intézmény 2018. januar 1-t8] az EFOP-3.2.9-16-2017-00080 JEl6 kapcsolat™ Ovodai,
iskolai szocialis segité tevékenység megvaldsitdsa palydzat keretén beliil biztositotta a
szolgaltatast Zalaegerszeg jards teriiletén miikddé 9 koznevelési intézményben. A pélyazat a
kotelezben bevezetendd feladat eldkészitésére, gyakorlati tapasztalatok megszerzésére
szolgalt. A palyazati tevékenység és a kotelez6 feladat ellatdsa 2019 elsé félévében egymas
mellett parhuzamosan mikodott.
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2018. szeptember 1-t6] az intézmény az o6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység
elokészitését végezte Zalaegerszeg jaras kodznevelési intézményeiben, melynek keretében
szilkségletfelmérést végeztek és az egyiittmikddési megallapodasokat kotottek meg a
koznevelési intézményekkel.

2019-ben indult el a tényleges tevékenyég az iskoldkban, dvodakban és kollégiumokban, 7 {6
6vodai és iskolai segitGvel. Jelenleg 9 o latja el a feladatot a jogszabaly altal eldirt 15 fo
helyett.

Az intézmény nagy gondot forditott a szolgaltatds jarasszintli kialakitasara. Elsodleges
szempont volt az, hogy minden intézményben biztositott legyen szakember. A sziikségletek
figyelembe vétele mellett intézményenként valtozott a szocidlis segité kdznevelési intézmény
eltdltott ideje.

Ovodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas keretében végzett tevékenységek szama
(alkalom) Intézménytipusonként

Ovoda ‘.Altalanos Kozépiskola | Kollégium Mindésszesen
iskola

Egyéni
foglalkozas - 1432 98 54 1584
Csoportos 243 274 28 27 572
foglalkozas 1 N
Rozossegl 19 47 20 9 95
tevekenyseg
Konzultacio
<zakemberekkel 582 | 1145 _ 350 81 2158
Konzultacio |
sziilokkel 22 ol ) 4 | i
Minddsszesen | 866 2959 500 171 4496

2019-ben a feladat ellatasa soran tapasztalataink az alabbiakban foglalhatok dssze:
Ovoddban végzett segitd tevékenység

Elbzetes egyeztetést kivetden a szocialis segitok részt vehettek a csoportok életében, aktivan
bekapcsolodhattak a foglalkozasokba, vagy a hattérbdl megfigyelhették a csoportnak, vagy
egy-egy gyermeknek a tevékenységet.

A csoportfoglalkozasok kapcsan a gyermekek hamar elfogadtak a segitot, kénnyti volt velik
foglalkozast tartani, aktivak, érdeklodoek voltak a feladatok irant.

Az innepek és a hagyomanyok koré szervezddnek a kozosségi programok, melynek
szervezése soran a segit$ aktiv tagjava valik a pedagdgus teamnak.

Az ovodaban a szakemberek kevésbé nyitottak az Uj szolgaltatasra. Nehézséget okoz, hogy
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kevés ismerettel rendelkeznek a szocialis munkas tevékenységérdl, kompetencia-hatarairol.
Az el6re megtervezett pedagodgiai programba nehezen tudnak a segitok becsatlakozni. A
szocialis segitoknek az 6vodaban alkalmazkodni kell a napi rutinhoz, ami sokszor megszakitja
a foglalkozas menetét.

Az ovodakban a segit6 tevékenység fokuszaban a szakemberekkel valé konzultacio Allt.

Altaldnos iskoldban. kizépiskoldban és kollégiumban végzett segits tevékenység

Legfontosabb tapasztalat az, hogy a szolgaltatds fogadtatdsa, elfogadasa és sikeres
miikodtetése nagyban fiigg az adott kdznevelési intézmény vezetésének, illetdleg az &ltala
kijelolt kontaktszemély hozzadllasatol, egyiittmiikddési készségétol. ismereteitdl.

Optimalis esetben jo kapcsolat alakult ki a pedagdgusokkal, a gyermekekkel, sziilokkel,
lehetéség nyillkk a szocidlis munka eszkozeinek alkalmazasara a  gyermekek
veszélyeztetettségének megelozése, megsziintetése érdekében.

Néhany esetben a miikodést ellehetetienitik, hogy a minimalis targyi feltételek sincsenek
biztositva, illetve a  pedagégusock  nem ismerik a  szocialis segitd
hataskdrét/kompetenciahatarait, nem motivaltak az egytittmiikddésre.

A csoportfoglalkozasok tapasztalatai pozitivak. Prevencids célra és informaciogyijtésre
egyarant nagyon jol alkalmazhaté munkaforma. A gyermekek szivesebben keresik fel a
segitOt, ha mar csoportfoglalkozason talalkoztak vele.

A csoportos foglalkozdsok iskolai napirendbe valé beillesztése kiilon szervezfmunkat
igényel, hiszen a tanulok Orarendje szoros, naponta 7-9 orat tanulnak. Kozépiskoldkban a
diakok tanora utan mar nem maradnak az intézményben.

Parhuzamosan tobb palyazati projekt is fut az iskolakban, tobbszdr hasonld programokkal,
el6fordul, hogy talkinélat van,

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitbk gyakran tapasztaljadk, hogy a déleldtt a feszitett
tanmenet miatt sok pedagégus nem teszi lehetové, hogy csoportfoglalkozds tartsanak az
osztalyokban, délutan pedig a hazi feladatok elkészitése miatt akadalyozott a szocidlis segitd
tevékenysége.

A kozosségi programok elonye, hogy nagyobb létszamot mozgatnak meg, illetve informalis
keretek kozdtt mélyebb kapesolat kialakitdsara van lehetdség.

Az o6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas bevezetése sok erbfeszitést igényelt az
intézmény részérél. Az optimalis miikédéshez elengedhetetlen volt a megfelelé szakemberek
kivalasztdsa, az ezzel kapcsolatos atszervezés az intézmény szakmai egységeinek munkdjat is
befolyasolta. A segitd jelenléte segitett Gsszekapcsolni a kbznevelési intézményeket, mint
jelzérendszeri tagokat a gyermekjoléti alapellatassal. Novekedett a jelzések szadma, ezzel
lehetség volt a veszélyeztetett gyermekek helyzetének idoben toérténd felismerésére és a
korai beavatkozdsra. A 2019/2020-as tanévkezdés pozitiv tapasztalatokat hozott,
gordiilékenyebb volt az egyiittmiikddés a segitdk személyének valtozasa ellenére is.
Osszességében elmondhatd, hogy a szolgaltatas bevezetésének indokaul szolgald jogalkotoi
és szakmai szandék megvaldsulni latszik. A tevékenység folyamatosan fejlodik.
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Szocialis diagnozis

2018-ban a szocialis diagnozist 1 {6 végezte az EFOP 1.9.4. projekt keretén beliil, melynek
célja a 2019-ben bevezetésre keriild, kételezéen biztositandd feladat elokészitése, gyakorlati
kiprobalasa volt a hatékonysag érdekében. A feladatot a Szocidlis €s Gyermekvédelmi
Foigazgatosag Modszertani Foosztalya €s az Emberi Er6forrasok Minisztériuma koordinalta.
2019-ben 1 16 szocidlis diagnodzist felvevd esetmenedzser keriilt kinevezésre. aki mas
esetmenedzseri - feladatokat is ellat.

Szocialis diagnozis felvételére 3 esetben keriilt sor, a szolgaltatast jarasszerte a vartnal joval
kisebb mértékben vették igenybe. Az alacsony igénybevétel arra enged kovetkeztetni, hogy
ceélja, valamint a szocidlis ellatérendszerben betoltétt szerepe, funkcidja kidolgozésra,
pontositasra szorul.

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben
torténd tanacsadas vagy tajékoztatas nyijtasa. A készenléti szolgalat miikddtetése a miikddési
szabalyzatnak megfelelden zajlott 2019. évben. Az eddigi tapasztalatok alapjan elmondhato,
hogy a készenléti szolgalat biztositasa zokkenémentesen miikodott. Az tigyeletet ellatok heti
valtasban biztositottak a folyamatos szolgaltatast.

2019. évben 20 hivas volt. Legtobb esetben lakossagi megkeresésre informacionyijtas,
tajékoztatds tortént. Egy esetben jelzérendszeri tag (RendOrség) tett jelzést a készenléti
telefonon, egy esetben a hivé anonimitast kért. A készenléti szolgalat hivasairol feljegyzés
késziil, amennyiben tovabbi intézkedés sziikséges a hivo, vagy az altala jelzett csalad
iigyeben.

Jogi tanacsadas

A jogi tanacsadast 1 fo foallasi jogasz szakember biztositotta. A jogi tanacsado

bekapcsolodik a szocialis segitbmunka folyamataba. Egyrészt a szolgaltatast igénybe vevok

szadmara jogl tanacsadast biztosit, masrészt a csaladsegitd és esetmenedzser kollégdknak

konzultaciot biztosit az esetek jogi vonatkozasaival kapcsolatban.

2019. évben 83 alkalommal t6rtént jogi tandcsadas, amely 43 fot érintett. A tandcsadast

igénybe vevOk zome a zalaegerszegi csaladsegitd kollégakon keresztiil érkezett, a vidéki

szolgalatok gyakorlatilag nem irdnyitottak a tanacsadohoz klienst.

Az alabbi problémakkal keresték fel az egyének/csaladok a jogi tandcsadast:

- csaladjogi  problémakkal kapcsolatos kérdések (bontoper, sziiléi feliigyelet,
kapcsolattartas, tartasdij, vagyonmegosztas)

- pénziigyi kérdések (tartozasok, végrehajtasi eljarasok)

- hivatalos levelek, birdsagi végzések értelmezése.

Pszicholégiai tanacsadas

A pszichologiai tanacsadast 1 fo féallasu pszichologus latta el. Személyében 2019. janiusaban
tortént valtozas, a kolléga gyermekvallaldssal 6sszefliggd keresOképtelensége okan.
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A szocidlis segitémunkahoz kapcsolédd specidlis szolgaltatas biztositasdra a szakemberek
kdzti elézetes konzulticid, a csaladdal valé iddpont egyeztetés, illetve a szakmai protokoll
szerinti irdsbeli kérelem alapjan kertilt sor.

A pszichologiai tanacsadas kiemelt terilletei gyermekek esetében a magatartaszavarok,
érzelmi elakadasok feldolgozasa, csaladi diszharméniabél fakadé szomatikus tiinetek
kezelése, valas, gyasz, iskolai erOszakot atélt gyermekek segitése, életvezetési tanacsadas,
felnottek esetében pedig az egyén konfliktuskezelési stratégidk bovitése. kommunikacid
fejlesztese, Onértékelési zavarok, érzelmi elakadasok feldolgozasa, valas, gyasz, életvezetési
tanacsadas.

2019 év soran a pszichologiai tanacsadasok szama 629 volt, amely cstkkent az el6z6 évhez
képest. Ennek oka a szolgaltatast ellaté tartos keresoképtelensége és az 0j kolléga alkalmazasa
kozt eltelt id6 volt.

Konfliktuskezelé csoportfoglalkozas 5 alkalommal valosult meg.

Az intézmény pszichologusa részt vett a belsd képzés szakmai lebonyolitasaban, eidaddként
jelen volt iskolakban, esetkonferencidkon hozzdjarult a veszélyeztetett gyermekek
problémaiban megoldasi alternativak kidolgozasahoz.

Mediacio

A csaladokkal vegzett szakmai munka soran alternativ konfliktuskezelé modszerként
mediaciot alkalmaz az intézmeny.

A mediacié olyan 6nkéntes folyamat, melynek soran egy fiiggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolesdndsen elfogadhaté egyezség elérésében. A konfliktuskezeld modszer
megakadalyozza a vita kiterjedését €s hozzésegiti a feleket a lehetséges megoldasok
kidolgozasahoz.

2019. évben dsszesen 12 medidcios iilésre keriilt sor, mely 6sszesen 11 fot érintett.

A legtébb esetben kapcsolattartasi ligyelet igénybevételéhez k6tédott a mediacio. Egyre tobb
az olyan eset, ahol a sziilok kapcsolata olyannyira megromlott, hogy talalkozni is alig
hajlanddak egymassal, ilyenkor nagy szerepe van a szakemberek altal nydjtott segitségnek.

Csalidterapia, csaladkonzultacio

A rendszerszemléleti megkozelités a csaladot tekinti a problémak keletkezésének és a
terdpids beavatkozas egységének. A terapia fokuszaban a csalad, annak alrendszerei illetve az
egyén szignifikdns csaladi kapcsolatai allnak. A csaladi kapcsolatokban interakcid,
kommunikacid révén igyekszik valtozast létrehozmi az élmények Aatélésének és
feldolgozdsanak modjaban, valamint a magatartasban. A csaladterapidban a tiinet, illetve a
tlinethordozo a csalad egeszének zavarat, diszfunkciojat képviseli.

2019-ben a csaladterdpidval érintett személyek szama 11 f6 volt, csaladterapia vezetésére
Osszesen 15 alkalommal kertilt sor. Csaladkonzultaciéra nem kerdilt sor.
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Fejleszté pedagagiai foglalkozas

A fejlesztépedagogusok a 3-18 éves koru gyermekek pedagogiai szlirését, prevencids és
korrekcids fejlesztését végezték. A fejlesztés jelenti a megel6zést, a korrekciot és a
tehetséggondozast is. Folyamatosan segitik a magantanulok felkésziilését az osztalyozéd
vizsgara.

A fejleszté foglalkozasok a csaladsegitdk, esetmenedzserek javaslatira kezdddnek el, de
gyakori, hogy a gyamhatosag a védelembe vételi hatarozatban elbirja a gyermek szamara a
fejlesztésen vald részvételt. Eléfordult, hogy a sziilok, latvan gyermekilk iskolal lemaradasat,
sajat maguk kérték a szolgaltatast.

A legmagasabb szimban az altalanos iskola 5-8 osztalyos gyermekek vesznek részt a fejleszto
foglalkozasokon. A tervezett Ordk megtartasa 70 %-os volt, a hianyzasok nagy része
»~igazolt”, a sziilék, vagy a gyermek maga jelezte, hogy valamilyen ok miatt akadalyoztatva
van.

A szakmai tevékenységek szama 1076 volt, érintett gyermekek szdma 89 6. A tevékenységek
szama csOkkent az el6z6 évhez képest. Ennek oka a szolgadltatdst ellatd kolléga
gyermekvallalassal Osszefiiggd tartos keresdképtelensége volt, mely alatt a szolgaltatas
sziinetelt.

JELZORENDSZER JARASI SZINTU MUKODTETESE

A Zalaegerszegi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja fogadja és
Osszegzi a szolgalatoktol érkezett jelzéseket és arrdl nyilvantartast vezet. A visszajelzés
tartalmazza a megtett intézkedést (csaladlatogatas, célzott beszélgetés rovid Osszefoglalasa,
esetkonferencia).

Zalaegerszeg jaras teriiletén a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast az alabbi
intézmények latjak el:

1. Szocialis, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat Pacsa

2. Zalamenti és Orségi Szocialis Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalata

3. Tamasz Alapszolgaltatasi Intézmény Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata

4. Sojton Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat

5. Zalaegerszegi Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat

Osszesitett tablizat (jarasi szolgilatok és esetmenedzserek jelzései dsszesen)

Megnevezés 0-17 évesekkel Nagykorud (18 Csalad- és
kapcsolatosan éves és idosebb) | gyermekjoléti
megkiildott személyekkel szolgalat/kdzpont
Jjelzések szama kapcsolatosan altal tovabbitott

megkiildott jelzések szama {a

jelzések szama | jelzOrendszeri
tanacsado
nyilvantartasa
alapjan)
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Egészsegiigyi szolgaltatok 57 21 78
ebbs] védondi jelzés 43 15 58

Szemelyes gondoskodast 36 4 40
nyujté szolgaltatok

ebbdl csalad- és 33 33
gyermekjoléti szolgalat .

ebbdl csalad-€s 3 1 4
gyermekjoléti kdzpont ~
Kisgyermekek napkdzbeni 4 4
ellatasat biztositok
Atmeneti gondozast biztositok | 6 6
Kéznevelési intézmény 337 337
Rendorség 74 1 75 "
Ugyészség, birdsag 2 2
Aldozatsegités és karenyhités | 1 2 3
feladatait ellaté szervezet |
Allampolgar, gyermek, felnétt | 33 6 39
érdekeit képviselo tarsadalmi
szervezet
Onkormanyzat, jegyzo 6 13 19
Jarasi Hivatal Gyamhivatala 4 1 5
Gyermekjogi/ellatottjogi 1 1
képviseld, betegjogii képviseld
Az allam fenntartoi 1 1
feladatainak ellatasara a
kormany rendeletében kijeldlt
szerv
OSSZESEN 560 50 610
Megallapitasok:

1. A legtdbb jelzés a Zalaegerszegi jardsban a kdznevelési intézmeényekbol érkezik.

2 Az egeszségiigyl szolgaltatoktol a szama koveti szamossag tekintetében a kdznevelési

intézmények jelzéseit, amelyek jellemzden a védondktol érkeznek.
3. Az iskolak, 6vodék ¢€s a védonok a jelzérendszer legaktivabb tagjai.

4. A gyermekekre vonatkoz6 problématipusok kézott az oktatasi-nevelési elhanyagolas és a

magatartas-, illetve teljesitményzavar a legjellemzdbb.

5. A jelzések a probléma leirasa sok esetben tobb problématipust is tartalmaznak, a fenti

Osszefoglalo tablazatok az elsodleges, vagy annak itélt problémat tartalmazzak.

6. A jelzésekben foglalt problématipusokat figyelembe véve, a szakmakdzi megbeszélések
tartalma tervezése esetében célszeri az oktatasi-nevelési elhanyagolast, a gyermekek
lemorzsolodasat megel6zo Osszehangolt, komplex, érdekelt felek torekvéseit integrald
talalkozok megszervezése, amelyen jelen vannak a koznevelési intézmeény szakemberei
(ide értve a gyogypedagogusokat), az dvodai és iskolai szocialis segitbk és természetesen
a csaladdal kapcsolatban allé szocialis szakemberek.
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PREVENTIV CELU SZABADIDOS PROGRAMOK, CSOPORTOK

A prevencidés munka alapjat a helyi dnkorményzat altal életre hivott Kabitoszer Egyeztetd
Munkacsoportban valé aktiv részvétel, szabadidés programokba valé bekapcsolodas képezte.
A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont mindkét szakmai egysége aktivan részt vett a varosi
szervezésil Veszélyvagta programsorozat lebonyolitasaban.

Veszélyvagta prevencios programsorozat kizépiskolasok részére: 8 alkalommal.

2019. évben a regiondlis gyermekjogi képviseld felkérésére az intézmény kollégai kézmiives
tevékenységgel miikddtek kozre a Gyere-K-épbe gyermekjogi roadshow megvaldsitasaban.

Anonym Alkoholistak dnsegit6 csoportja

Tovdbbra is kiemelten fontos az intézmény szdmara, hogy tamogassak - az
alkoholbetegséggel kiizdo emberek szamara az egyik leghatékonyabb gydgyulasi lehetéséget
biztositd - Anonim Alkoholistak &nsegité csoportjat. A csoport minden héten azonos
idépontban tartotta iiléseit, 10-15 fovel. A csoport miikddéséhez biztositotta az intézmény a
sziikseges targyi feltételeket.

Farsangi gyermekprogram

2019. marcius 5-€én az intézmény részt vett a Nagycsaladosok Zalaegerszegi Egyesiilete altal
szervezett Varosi Farsangon. A felvonulason 10 {0 gyermek vett részt sziileikkel és az
intézmény munkatarsaival.

Husvétvaro Sziinidei Délutan

2019. aprilis 18-4n megrendezésre keriilt csaladi delutanon kézmives és sport tevékenységgel
kesziiltek a csaladok szamara. A gyermekek és sziileik egyiitt késziiltek a husvéti linnepekre
egy vidam délutan keretében. A mindségi szabadidé eltoltésére kinalt ez a program remek
lehetdséget a zalaegerszegi csaladoknak. A gyermekek apro ajandékban részesiiltek. A
program nagyon sikeresnek bizonyult 13 gyermek vett részt rajta sziiléi kisérettel.

Vakacio

2019. junius 15-én az EFOP-3.2.9-16-2017-00080 szamu ,EI6 kapcsolat”- Ovodai, iskolai
szocidlis segitd tevékenység megvalositasa elnevezésii palyazat keretében valosult meg a
nyarinditd gyermekprogram. A rendezvényen k&zremiik6dott a Gécsej Kutya Klub agilty
bemutatoval, Varga Roland egyéni vallalkozé lovaglasi lehetséget biztositott a
gyermekeknek. Ezt kovetéen Hertelendy Atilla a zalaegerszegi Hevesi Sandor szinhiaz
szinmiivésze operettdalokkal szérakoztatta a résztvevoket, majd Simon-Virovecz Zsuzsanna
zumbaoktaté €s csoportja tartott zumbaodrat. A programon bemutatéval kozremikodott a
Speed Kotelugré Klub, valamint a nagykanizsai golyalabasok.

Az intézmény munkatdrsai Kincskeres6 jatékkal, kézmives tevékenysaggel, arcfestéssel,
csillamtetkoval vartdk a gyermekeket, valamint csocsd,- pingpongbajnoksaga invitaltak ket.
A rendezvényen a gyermekek kiillonb6zd sporteszkdzoket prébalhattak ki, amelyeket a
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zalaegerszegi Decathlon aruhaz biztositott, illetve légvarban ugralhattak. A programot
szinesitette renddrauto, tiizoltéautod ¢és mentdautd bemutatd. A rendezvényen 240 {0 irta ala a
Jelenléti ivet, azonban ennél magasabb volt a tényleges résztvevok szama

Oszi kavalkad

A 2019. oktober 5-én valosult meg a program, amelynek célja, hogy Zalaegerszeg varos
lakossaga megismerje azokat a szervezeteket, szocialis szolgaltatokat, akik kilénbozé
clethelyzetekben segitséget nyujthatnak. A szocidlis szolgaltatokkal vald személyes
kapcsolatfelvétel biztositdisa mellett gyermekeknek és felnGtteknek sz016 zenés-tancos
kulturalis misor, egyéb szdrakoztatd, egészségligyi- €s sportprogramok szinesitették a
rendezvényt.

A program lebonyolitasat tbb hénapos elokészité munka elozte meg.

A program ideje alatt kulturalis miisor fellép6i: Zalai Aprok-Bajnocak néptanc bemutatd, Kis-
Hétrét Egyiittes, Albatrosz Tanc Sport Egyesiilet, Nasreen Hastanc Studio, Jurina Bedta
szinész.

2019-ben elsé alkalommal keriilt sor .Ha mersz, nyersz!™ €10 tarsasjaték lebonyolitasara,
mellyel sikeriilt a kozépiskolas korosztalyt is megszdlitani,

Partnerszervezeteink tevékenységiikhtz kapcsolédd jatékos, szorakoztaté feladatokkal
nyujtottak informaciét a zalaegerszegieknek:
— Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal Hatdsagi Foosztaly
Népegészségligyi Osztaly,
— Zalaegerszegi Alapellatasi Intézmény
— Zalaegerszegi Gondozasi Kézpont Szocialis Klub,
— Zalaegerszegi Kabitdszeriigyi Egyeztetd Forum,
— Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal,
— Uj Nemzedék Kozosségi Tér,
— Zalaegerszegi Fiatalok Egyesiilete,
— ,Zalaegerszegi Rendérkapitanysag,
— Zalaegerszegi Egyesitett Bélcsodék,
—~ Zalaegerszegi Egészsegfejlesztési Iroda,
— Csalad- és KarrierPONT Zalaegerszeg,
— FSZK Koordinacios €s Informaciés Pont ,
— SINOSZ Zalaegerszeg,
— Zala Megyei Korhaz Zala Megyei Szent Rafael Korhaz Pszichidtriai Osztaly -
Gyogyité Célu Foglalkoztato,
— Zalai Mentalhigiénés Egyesiilet,
— Magyar Vérdskereszt Csalddok Atmeneti Otthona,
— Zala Megyei Rendor-fokapitanysag
— Zala Megyei Katasztrofavédelmi Igazgatosag,
— Zalaegerszegi Mentdallomas
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Halloweeni délutan

2019. oktéber 30-an az intézmény kollégai Halloween alkalmabdl szerveztek egy kézmiives
és igyességi jatékokkal teli csaladi délutant. A résztvevok és a kollégak jelmezt viseltek. Az
allomasokon t&bbféle kézmiives és ligyességi jatékkal vartak a szervezdk a gyerekeket. A
feladatok teljesitéséért pedig €dességben részesiiltek a gyermekek. A programon 12 f8
gyermek és kiséroik vettek részt.

Adventi program

2019. november 30-an advent alkalmabdl szervezett kézmiives programot az intézmény.
Karacsonyfadiszt, ajtédiszt, mécsestartd lampést készitettek a gyermekek és kisérdik. A
gyermekek szaloncukorban részesiiltek. A programon 15 f& gyermek vett részt.

»oegits, hogy segithessiink!” adomanygyiijté akcié

Az intézmény minden évben kézvetitd szerepet vallalt abban, hogy civil szervezetek és
maganszemélyek altal felajanlott adomanyok eljussanak raszoruld, nehéz helyzetben lévo
csaladokhoz. Zalaegerszeg Megyei Jogi Viros Onkorményzata, a Zalaegerszegi Ifjiisag
Kerekasztal, a Zalaegerszeg Baratai Egyesiilet, a Zalaegerszegi Fiatalok Egyesiilete, az Uj
Nemzedék Zalaegerszegi Kozosségi Tér, valamint a Zalaegerszegi Televizio és Radio
kezdeményezésére valosult meg az adomanygyiijté akcié. Az ajiandékcsomagokat 2019,
december 17-én linnepség keretében adtak at a raszoruld csaladoknak,

VL A FELUGYELETI _ SZERVEK ALTAL  GYAMHATASOGI,
GYERMEKVEDELMI TERULETEN VEGZETT SZAKMAI ELLENORZESEK
TAPSZTALATAINAK BEMUTATASA:

A Zala Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Osztaly Szocialis és Gyamigyi Osztalya 2019.
évben szakmai ellenérzést végzett a Zalaegerszegi Egyesitett Bolcs6dék Cseperedd és
Napsugar Bolcsodéiben. Az ellendrzés alkalmaval tett megallapitds Gsszegezve mindketto
tagintézmeny esetében:

A bdlesddei csoportokban nyugodt, szakszerli gondozé - neveld munkat tapasztaltam. A
gyerekeket szeretettel segitik a fejlodésiikben, a gondozasi feladatokat szakszeriien végzik,
ligyelve a gyermekek egyéni sziikségleteire, igényeire. A csoportok alaphangulata békés,
deriis volt a megfigyelési idészakban.,

A hatosagi ellendrzéssel érintett szolgaltato személyi és targyi feltételei a jogszabalyi
kovetelményeknek megfelelden biztositottak, a jogszabaly szerinti alapfeladatait ellatja, a
jogszabalyban ¢s a miikddési engedélyben foglaltaknak megfeleloen mikosdik.”

VIL. JOVORE VONATKOZO JAVASLATOK, CELOK MEGHATAROZASA;

A Gyvt. 68. § (3) bekezdésének h) pontja, amely szerint a gyamhatdsag kdtelezheti a sziilét és
a gyermeket, illetve felkérheti a konfliktusban €rintett mas személyt arra, hogy a nevelési-
oktatasi intézményben el6forduld erdszak miatt kialakult helyzet vagy mas sulyos
konfliktushelyzet kezelése érdekében jelenjen meg iskolapszichologusi vizsgalaton, illetve
vegye igénybe a konfliktuskezelést segité szolgaltatast. A konfliktuskezelé szolgéltatast a
Zalaegerszegi Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont tudja biztositani, azonban a kéznevelési
intézményekben nem megoldott az o6voda-, iskolapszicholégus igénybevételének
lehetdsége.
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A nemzeti kdznevelésrdl sz016 2011, évi CXC. térvény (a tovabbiakban: Nkt.) 62. § (11a)
bekezdése szerint az ovoda-, iskolapszichologus a neveléssel-oktatassal lekotott munkaidoben
végzi a gyermekek, tanulok egyéni vagy csoportos sziirésével, vizsgdlatdval, konzultdcioval,
tandcsaddssal (a tovabbiakban: kizvetlen pszicholégiai foglalkozds) kapcsolatos, tovibbd a
gyermekekkel, tanulokkal, pedagiogusokkal és sziilokkel valo hatékony egyiittmiikidés
kialakitasat célzo feladatokat. Az ovoda-, iskolapszichologus tovabbi heti tiz oraban a
kdzvetlen pszichologiai foglalkozdsok szervezésével, elokészitésével kapcsolatos feladatokat
ldatja el, részt vesz a pedagogiai szakszolgalat dvoda-, iskolapszichologus koordinatora altal
szervezett szakmai feladatokban, sziikség esetén elokésziti a gyermek, tanuld szakellatasba
torténd iranyitasat, a munkaidd fennmaradd részében pedig a munkakéréhez sziikséges
informaciok feldolgozasaval, az dvodai, iskolai dokumentacié elkészitésével kapcsolatos
feladatokat, tovabba a szakmai fejlodéséhez sziikséges tevékenységeket végez.

A pedagogial szakszolgdlati intézmények mikodésérol szolo 15/2013. (1. 26.) EMMI
rendelet (a tovabbiakban: EMMI rendelet) 29. § (1) bekezdése szerint az Nkt. 18. § (2)
bekezdés h) pontja szerinti iskolapszichologiai, ovodapszicholégiai ellitds feladata a
pedagogiai szakszolgdlati intézményben a nevelési-oktatdsi intézményekben dolgozo
pszichologusok munkdjanak dsszefogdsa és segitése, melyet az iskola- és évodapszichologus
feladatok koordindtora ldt el.

Jelenleg a Zala Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat zalaegerszegi tagintézményben 2,5 0
pszichologus dolgozik, akik szakértéi bizottsagi tevékenység, és a nevelési tanacsadas
pedagdgiai szakszolgalati feladatellatasban vesznek részt. (4 megel6zd évben még 4 fo teljes
allasu pszichologus dolgozott az intézményben. A jelenlegi adatot figyelembe véve jelentds a
pszichologusok szamanak csékkenése!)

Az EMMI rendeletben meghatarozott koordinatori feladatok ellatasara nagy sziikség lenne,
azonban szakember hidnyaban ezen tevékenység nem biztositott, tovabba a kdznevelési
intézményekben sem tudjak az iskolapszicholégiai ellatast megszervezni.

A mikddé intézményi o6vodapszicholdgus, iskolapszicholdgus haldzat felallitisa fontos
jovobeni cél. Zalaegerszeg Megyei Jogii Véaros Onkormanyzata jelenleg egy intézmény
(Zalaegerszegi Belvarosi I. szami Ovoda) esetében lenne jogosult allami normativ tamogatés
igénybevételére fél allasu évodapszichologus alkalmazéasa érdekében, azonban a fél allashely
betdltése nem jart eredménnyel. Megoldast jelenthetne, ha a Kozgyiilés teljes allashelyet
tudna biztositani ¢vodapszichologus foglalkoztatasira, azonban — a hatalyos finanszirozasi
szabalyokat figyelembe véve — ebben az esetben is csak az allashely felére igényelhetne a
fenntartd allami tamogatast.

Ha megvaldsulna legalabb 1 f6 ovodapszicholégus foglalkoztatdsa a zalaegerszegi ovodai
koznevelési rendszerben, az nagyban segiten¢ az dvodapedagogusok szakmai munkajat. (Az
6vodapszicholdgus természetesen minden, az Onkormanyzat fenntartisaban mikoédé 6voda
munkajat segitené.) Az EMMI rendeletben meghatarozottak szerint a Zala Megyei Pedagdgiai
Szakszolgalat biztositand azon koordinald, konzultacios kereteket, mely az intézményben
dolgozé pszichologus munkajat tamogatna.

A gyermekvédelmi tevékenység ellatasat az Nkt. nem koti pedagdgus végzettséghez, a feladat
— az Ovodavezetd iranyitasa mellett — pedagodgiai asszisztenssel is ellattathato. (Jelenleg a
miikddé 69 dévodai csoporthoz 17 {6 pedagodgiai asszisztens van hozzarendelve, akik a
gyermekvédelmi tevékenység ellatasiba torénd bekapcesoloddson til részt vesznek az SNI
gyermekek ellatasaban is. A pedagdgiai asszisztensek alkalmazasandl az 6vodak figyelembe
veszik a jelentkezOk képesitéseit, igy biztosithato az SNI gyermekek szakszerli pedagogiai
ellatasa.) A megjelend feladatok figyelembe vételével a pedagogiai asszisztensek szama
elégséges az Onkorményzat ltal fenntartott Gvodai intézményrendszerben.
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VIII. A BUNMEGELOZESI PROGRAM FOBB PONTJAINAK BEMUTATASA, A
GYERMEK ES FIATALKORU BUNELKOVETOK SZAMANAK ALAKULASA,
BUNELKOVETESEK OKAL

VIIL.1. Biinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatasa:

Bilinmegel6zés minden olyan intézkedés €s beavatkozas, amelynek célja vagy eredménye a
torténjek az a bilinalkalmak csokkentésével, a blindzést eldidéz6 okok hatdsanak
mérséklésével, vagy a sértetté valas megeldzésével.

A blinmegelozés feladata és célja, hogy egy adott telepiilésen az optimalishoz k&zelitsen a
kozbiztonsagi helyzet, vagyis a lehetd legkevesebb — foleg lakossag kozeli — biincselekmény,
¢s kiemelt szabalysértés torténjen, s ezzel egy id6ben névekedjen a felderitett ligyek szama,
csokkenjen az aldozatta valas esélye, ndvekedjék a lakossag biztonsagérzete.

A biinmegel6zés rendszere akkor teljes, ha a helyi és a tigabb kozGsség is részt vallal benne,
ha a ceélok elérése érdekében szamitani lehet minden olyan személy és szervezet
kozremlkddésére, amelyek a tarsadalom Onvédelmi képességének javitasa érdekében
cselekedni tudnak és akarnak. A blinmegelézés legfontosabb szerepléi a rendérék mellett a
polgardrok, a kozteriilet-feliigyelok, vagyondrdk, a kisebbségi 6nkormanyzatok, a védénok. a
pedagogusok, a hazi- és szakorvosok, a gyermekveédelem szakemberei, a szocialis
szakemberek, a csaladsegiték, a szocidlis és egészségiigyi ellatd rendszerben, az alkohol- és
drogmegelézeésben és kezelésben dolgozok, valamint a kortarssegité fiatalok.

Az ifjusag korében végzett blinmegel6zési tevékenységben a Zalai Ifjusagi Blinmegel6zési
Egyesiilet és a Zalai Blinmegel6zési Kortarssegité Klub egyarant fontos szerepet vallal, ezen
tul a polgardr egyesiiletek mellett t6bb blinmegel6zést megcélzo civil szervezet mikodik: a
nemzetdrok egyesiiletei, a .Rendért™ Zalai Kozbiztonsagi és Polgarér Egyesiilet, a
Zalaegerszeg Varosi Kozbiztonsagi Polgarér Egyesiilet, valamint a kortarssegitok is ellattak
kdzteriileti prevencids feladatokat.

Az ifjusagvédelem, az altalanos prevencio teriiletén legfontosabb partnerek a Zalaegerszegi
Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont (jelzOrendszeri korcsoportos team iilésein az ifjusagi
referens allandé meghivott), a rendérség biinmegeldzéssel foglalkozd szakemberei, a Zala
Megyei Kormanyhivatal népegészségiiggyel, aldozatvédelemmel foglalkozé és igazsagiigyi
szolgalatot biztosité munkatarsai, az iskolai védonéi haldézat. A térvény nem irja elo
ifjasagvédelmi felel6sék alkalmazasat, szerencsére majdnem minden oktatasi intézményben
van olyan pedagogus, aki foglalkozik ezzel a teriilettel.

A |, Veszélyvagta™ blinmegel6zési, kdzlekedésbiztonsagi, drogprevencios és az egészséges
életmodra nevelési elemeket tartalmazd, évtizedes hagyoménnyal rendelkezé, a tanéven
ativelé komplex prevencids programsorozat, amely minden évben megszervezésre keriil a
kozépiskoldkban, altaldban 1300 5 korili 9. osztalyos tanuldt érintve. A cél, hogy
gyermekeink egészségesebb, tudatosabb életvezetésli, torvénytiszteld, tolerans, és a
tarsadalom szamara értékes, felndtt generaciova névekedhessenek, megismerkedjenek a rajuk
leselkedé egészségrombold és biztonsidgukat veszélyezteté hatasokkal és komyezeti
artalmakkal, igy a tudatos életvezetéssel és valasztasokkal kiiktathassak az arto tényezoket.
Fontos része a programnak a tolerans és elfogadd attitlid személyiségbeli kialakitasa is. A
koordinacio, a forrasok biztositasa nkormanyzati feladat, a szakmai iranyitast a Zala Megyei
Rendér-fokapitanysag Biinmegeldzési Alosztilyanak munkatdrsai latjak el. A 2018/19-es
tanévben a program sikeresen lezajlott, az utolsé fordulok marcius végén zajlottak. Az ifjiség
korében végzett felvilagosité és megel6z6 munka szdmos, a szakterilleten érintett szakma,
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tarsintézmény és civil szervezet Gsszefogasat koveteli meg, ezéltal sokféle, komplexebb
probléma-megkdzelitést eredményezve. A mar kodzel 20 éve zajlo, idénként megujuld
rendezvénysorozat a pedagdgusok, az oktatdsi intézmények didkjai és a szakmai résztvevok
korében is nagy népszerlségnek orvend. A drogfogyasztas kdvetkezményeit, az éjszakai élet
veszélyeit, a massag elfogadasat, a kilonb6zé esettanulmanyok elemzését, kézlekedési
ismereteket, baleset-megel6zést is magaban foglald komplex ismeretnyljté program és
vetélkedd minden évben megrendezésre keriil. A programban a ZMRFK Biiniigyi Osztalya
mellett a baleset-megel6zés munkatarsai, a Zala Megyei Kormanyhivatal egyes foosztalyai,
ifjusagi  védon6éi halozat, a Zalaegerszegi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, a
Drogambulancia, valamint az aldozatvédelem és a biintetés-végrehajtas, Gjabban pedig a
thzoltosag munkatarsai is részt vesznek.

A szocialis és segité szervezetek bemutatkozasat segitd ..Oszi Kavalkad” rendezvényt a a
programot az 6nkormanyzat tAmogatja és azon képviselteti magat Zalaegerszeg Megyei Jogu
Varos Polgarmesteri Hivatala Humanigazgatasi Osztalya, Szocialis és Igazgatasi Osztdlya és a
Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum is.

A Zalaegerszegi Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF) munkajanak tamogatasa soran
kiemelt figyelmet forditottunk a drogprevenciora, a kereslet-kinalati oldal cs6kkentésére, a
KEF altal képviselt intézmeények élen jarnak a drogmegelézésben, a KEF Szakmai Napok
minden év februarjaban keriilnek megrendezésre. Célk6zonségiik: ifjusiégvédelemmel
foglalkozd pedagdgusok, osztalyfonokok, iskolaorvosok. orvosok, védéndk, gyermekotthon
munkatarsai, csaladsegitd és gyermekvédelmi munkatirsak, mentdlhigiénés munkatarsak,
valamint a KEF-ek tagjai. A KEF palyazatokkal is igyekszik finanszirozni a feladatellatast.

A Zalai Biinmegel6zési Kortarssegité Klub a KEF szervezeti keretén beliil, annak tagjaként
mikddik. A klub célja a tizenéves fiatalok Osztonzése, batoritasa az Onallésagra ugy, hogy
fokozottan figyeljenek a lakokodrnyezetiikben é€lokre, elsdsorban kortarsaikra, illetve a
raszoruld idOsekre és fogyatékkal é€lokre, a kortarssegitd csapat tagjaként ismereteket,
tapasztalatokat szerezzenek a deviancidk vilagébol, megismerjék a veszélyhelyzeteket,
tisztaba legyenek a segitd szervezetekkel és maguk is tudjanak segiteni a raszoruidknak. Cél
még, hogy példaként szolgaljanak didktarsaiknak, akiket vonjanak be a blinmegelézési-,
egészséges  ¢életmoéd  és  drogprevencios  programokba,  gondolkoddsmoédjukkal,
életvezetésiikkel segitsék a szilkkebb kornyezetitkben és a varosban él6 embereket. Jelenlegi
programjaik elsdsorban a fiatalok elkdvetévé, aldozatta valasanak megelOzésére, illetve a
drogprevenciora iranyulnak.
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VIIL.2. Gyermek- és fiatalkoriak elkdvetett biincselekményei, elkdvetés okai:
/Rendorkapitanysag Zalaegerszeg adatai alapjan/

Gyermek és fiatalkordak altal jellemzéen elkivetett biincselekmények
(NETZSARU alapjan*)

Biincselekm Elkovetdk és biincselekmények
ény
megnevezes
e
2017. 2018. 2019,
Gyermek | Fiatalkor | Gyermek | Fiatalkor | Gyermek | Fiatalkor
i u ]
Testi sértés 7 6 4
Rongilas 12 4 1
Visszaélés
okirattal
Erdszakos
kozosilés
Szemérem
elleni
eroszak
Zaklatas |
Garazdasag 1 11 4 13
Visszaélés
léfegyverrel
Lopas 4 20 3 13 1 16
Betoréses | 2
lopas
Rablas
Zsarolas |
Kabitoszer. 3 1 7
visszaélés
Eovéb 1 kozlekedés 1 kifosztas 1 allatkinzas 3
gy biztonsaga 2 jarmi 1 egyedi maganlaksértés
elleni onkényes azonositdjel 1 személyes
bincselekmeény elvétele meghamisitisa adattal
3 ittas vezetés 1 kényszerités visszaélés
3 kozfeladatot 1 csalas 3 kozfeladatot
ellatd személy ellatd személy
elleni erdszak ¢lleni eroszak
1 1 informacios
becsiiletsértés rendszer
felhasznalasav
al elkévetent
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csalas
1 kifosztas

Osszesen

6

64

3

32

33

* megjegyzes: adott év januar O1-nek megfeleld allapot

Gyermek és fiatalkoriak sérelmére jellemzéen elkovetett biincselekmények

Bincselekmény

Sértettek és biincselekmények

megnevezése
2017. 2018. 2019.
Gyermek | Fiatalkor | Gyermek | Fiatalkor | Gyermek | Fiatalkori
i 1

Testi sértés 5 5 9 6 4 3
Szemérem 2 2 |
elleni
eroszak
Garazdasag 2
Lopas 1 9 4 2 6
Visszaélés 1
okirattal
Zsarolas
Kiskoru 7 2 3 2 |
vesz.

15 23 14 22 7 14
Osszesen

* megjegyzés: adott év januar 01-nek megfeleld allapot

A mellékelt tablazatban abrizolt statisztikai adatokat elemezve megallapithato, hogy a

fiatalkoruak

leggyakrabban

a

testi

sertes,

garazdasag,

rongdlds,

valamint

lopas

blincselekményeket kovetik el. Pozitiv véltozas, hogy 2017. évhez képest felére csdkkent a
gyermekek altal elkdvetett biincselekmények szama.

A Zalaegerszegi Rendorkapitanysag a gyermekvédelmi feladatok ellatasa, valamint a
elkdvetett  bincselekmények visszaszoritasa

gyermekkori/fiatalkoru
érdekében a kovetkezo feladatokat vezette be:

személyek

»1. Szorakozéhelyek ellengrzése

altal

A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiarol szoloé 1744/2013. (X.17.) Kormény hatarozat 2013-
2015-re vonatkozé cselekvesi terv 8.2.4. a) és b) pontjai alapjan a gyermek- és fiatalkoriiak
biztonsadganak fokozasa a szérakozohelyek, a zenés, tancos rendezvények, a vendéglaté ipari
egységek €s azok kornyékének fokozott ellenérzésére keriilt sor. Az ellendrzések havi szinten
keriilnek elrendelésre.
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Az akcioba bevont sajat erd: 4 f6 végrehajtéi allomany a kdzrendvédelmi és 6 fo buniigyi
szolgalati 4g. Az akciéba bevont tarsszervek: a ZMRFK 4&ltal készitett 20000/5292-2/2014,
alt. szamu intézkedési terv 4. pontja érteimében az akcidba torténd bevonas céljabol az alabbi
tarsszervek keriiltek megkeresésre:

L. ZMIV Polgarmesteri Hivatal

II. Nemzeti Ado- és Vamhivatal Zala Megyei Vam- és Pénziigyori Igazgatosaga

III.  Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeloség

IV.  Zala Megyei Kormanyhivatal Munkavédelmi Felligyelség

V. Polgarérség

VI.  Zala Megyeil Kormanyhivatal Szocidlis €s Gyamhivatal

VIL.  Zalaegerszegi Csaladsegito Szolgélat és Gyermekjoléti Kézpont

Ellendrzés célja: Zalaegerszeg varos teriiletén talalhaté szérakozdhelyek, vendéglatdegységek
ellendrzése, valamint kornyékikon tartozkodo fiatalkori/gyermekkori  személyek,
csoportosulasok igazoltatasa, ellendrzése (kabitoszerfogyasztas visszaszoritasa,
megakadalyozasa, alkoholfogyasztias ellendrzése, koézteriileti rendbontdsok, verckedések
megakadalyozasa).

2. IBT (Iskolai Biinmegelézési Tanacsadd)

IBT (Iskolai Biinmegel6zési Tanacsado) "Iskolarendor" program keretében 2 6 rendértiszt
szolgalatot lat el Zalaegerszeg illetékességi teriiletén talalhat6 oktatdsi intézményekben, ahol
fiatalkoruak, gyermekkoriak részérdl/sérelmére felmeriilt jogsértések tekintetében
Zalaegerszeg  Rendérkapitdnysag  biinligyi vezetését tajékoztatja, akik tovabbi
biincselekmények elkdvetésének  megakadalyozaséra, megelozésre a  sziikséges
intézkedéseket megteszik, valamint az iskolakban binmegel6zési tanacsadast, oktatast
végeznek melynek c€lja, hogy a intézményekben tanulokkal szorosabb koézvetlenebb
kapcsolat alakuljon ki.

3. Biinmegel6zési tapasztalatok

Kapitanysagunkon a kialakitott tigyrend alapjan a 2013. februdr 01-t6] a Megeldzési Csoport
megsziinésével a Zalaegerszegi Renddrkapitdnysdg blniigyi 4llomanya foganatositotta a
csalddon belilli erdszakkal, valamint az ifjisdgvédelemmel kapcsolatos tovabbi
intézkedéseket. A helyszini intézkedés soran kit6ltétt maganinditvanyokat (nyilatkozatokat) a
panaszfelvevo, illetve a biniigyi osztaly, valamint a vizsgalati osztdly nyomozoi, vizsgaloi
tovabbitottdk a birdsag felé, illetve az adatlapokat a Gyermekjoléti Szolgalatoknak
megkiildték.

A 2009. evi LXXII tv. 2.§. (2) bekezdése, valamint a 1997. évi XXXI. tv. 17.§. alapjan minden
esetben jelzés kiildiink a csaladvédelmi koordinacioért felelés szerv felé hozzatartozok kozotti
erészakkal kapcsolatban. A gyambhivatal a rendérségtdl érkezett jelzések alapjan eljart, és a
megallapitott tényekrdl tajékoztatast kiildott.

4. A Zalaegerszegi Rendérkapitinysiag csalddon beliili erészakkal kapcsolatos
intézkedésekrél.

A rendelkezésre all6 adataink alapjan Zalaegerszeg Renddrkapitanysig 2019 évben 23 db

eljarast rendelt el kiskori veszélyeztetése miatt, ezen eljarasokban a gyermekvédelmi
szolgalat irdnyaba, a jelentések adatlapok minden esetben megkiildésre keriiltek. Az eljaro
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hatosag biiniigyi allomanya, az ligyek el6adoi, vizsgal6i ebbol a feladatbol, tevékenységbdl
adododan sziikség szerint kapcsolatot tartanak a csaladsegito és gyermekjéléti szolgalatokkal, a
gyamhivatallal, a teriiletileg illetékes rendOrérsokkel, korzeti megbizottakkal. A gyermekjoléti
szolgalatté]l az adatlapokra minden esetben vilaszt kérnek és egyiittmiikodve, kdzosen
dontenek a sziikséges intézkedésekrdl.

A csaladon beliili er6szak kezelésével és a kiskoriak védelmével kapcsolatos azon renddri
feladatok, melyekben biintetd eljaras inditasa szilkséges a blinligyi szolgalat foganatositja, és a
szilkséges intézkedéseket megteszi.

2019. évben a csaladbdl elszokstt gyermekek kozill a fo indok azonos a korabbi évek
indokéval, a kitdrési szandek, a kalandvagy, valamint a dac, és a fiatalok életkori sajatossagai.
Gyermekkoru személyek altal elkdvetett vagyon elleni bincselekmények elkdvetésének 6
okai kdzé tartozik a csaladon beliili rossz anyagi helyzet.

5. Gyermekvédelmi tapasztalatok

Kapitanysagunk kiemelt figyelmet fordit a csalédon beliili erészak kezelésére és a kiskoraak
védelmére. A teriiletiinkdn mikddd gyamhivatalok, polgdrmesteri hivatalok, csaladsegitd és
gyermekjoléti szolgalatok a veszélyeztetett gyermekek védelembe vételével, ideiglenes vagy
atmeneti nevelésbe vételével kapcsolatban, valamint az elhelyezés helyére torténd szallitas
soran kérik a Kapitdnysdg munkatarsainak kozremiikodését. Az esetmegbeszéléseket és a
gyermekvédelmi targyalasokon vald részvételt a Zala Megyei Rendér-fokapitanysag Biliniigyi
Osztaly Binmegeldzési Alosztaly munkatarsai végzik.”

A kabitoszer terjesztésével, fogyasztasaval kapcsolatos adatok, tapasztalatok:

A korcsoportokat vizsgalva megallapithato, hogy a drogfogyasztasnak leginkabb kitett réteg a
20-24 éves koru férfiak csoportja. Uj elemként megjelentek az idésebb korosztalyba tartozo
fogyasztok a 40 év felettiek is. Kivétel ift is a designer drogokat hasznalok, akik a fiatalabb
korosztalyhoz tartoznak. A megfigyelések azt mutatjak, hogy a pszichoaktiv, és a pszichotrop
anyagok mind jobban terjednek el, és egyre fiatalabb korosztaly valik aldozatdva ezeknek a
szereknek. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a tényleges drogfogyaszték a hatdsag
latokorébe keriiltek szamanak akar a tizszeresét is kitehetik.

Kabitoszer hasznalat: Zala megye teriletén a Zala Megyei Szent Rafael Korhaz
Drogambulancia, valamint a Kiut Drogellenes Alapitvany végez drogfogyasztok és
drogbetegek kezelésével kapcsolatos tevékenységet, az altaluk és a nyomozé szervek altal
szolgaltatott adatokbél megallapithaté, hogy Zalaegerszegen is a marihudna hasznélata
jellemz6 leginkabb, ezt kdveti az amfetaminokat hasznaldk kdre. 2015-ig jelentdsen megndtt
a pszichotrop anyagot fogyaszték szdma, ez a szam 2016-t6l jelentdsen csdkkent. Ennek oka
lehet, hogy a ..dizajner, f0leg a herbélt” fogyasztok nagy része visszatért az tin. hagyomanyos
szerekre. Hatranyosabb helyzetben €16 fiatalok szerhasznalati szokasai nem valtoztak, herbal
maradt naluk a preferalt helyen. Ezen kiviil gyakori az egyes szerek (extasy, speed, kokain,
marihudna) véltogatasa, esetleg egyiittes hasznalata. A kokaint hasznalok szama is emelkedett
az utobbi ¢években. A Drogambulancia tapasztalata szerint, foleg a 30-35 év feletti
korosztalyra jellemz0 az Un. ,hagyomanyos™ szerek hasznalata, minél fiatalabb korosztalyrol
beszéliink, annal jellemzobb a ..dizdjner” drogok fogyasztasa. A mar nem alkalmi fogyaszto
13 és 14 éves fiatalok szama csdkkent 2018. és a 2019. évben.

A Drogambulancian kezeltek kozott az elmuit idoszakban is a napi haszn&ldk aranya jelent0s,
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de még mindig tobbségben vannak az alkalomszerilien fogyasztok, ill. kiprobaldk. A hasznalat
modjaban a kevésbé veszélyes formakkal (elszivas, szippantas) talalkoznak inkabb. Jellemzé
a kiilonbdz6 fantazianevi, illetve Ugynevezett party-drogok, ,dizdjner” drogok terjedése,
amely a jogalkotdkat is slirgds lépésekre serkentette. Ezekr6l a — kdzelmultig legalisan
hozzaférhetd — szerekrél elmondhatd, hogy gyors fliggdséget, illetve sulyos testi tiineteket
valtanak ki a hasznalok kozott. Szakemberek elmondasa szerint a rovid tava tapasztalat az,
hogy ezek az 1j szerek joval veszélyesebbek a ,,hagyomanyos” kabitdszereknél.

A Drogambulancia és a Kiut Drogellenes Alapitvany altal kezelt kabitészer fogyasztok
részben Onként jelentkezOkbdl, részben elterelésre kotelezettekbdl alltak. A férfiak vannak
jelentds tobbségben, életkori megoszlas alapjan pedig a 20-24 éves korosztaly domindl. A
drogambulancidra jaré kiliensek kozétt egyre gyakoribb a kiilfoldi munkavallalds, illetve,
csaladi vonatkozasban egyre jellemzdébb, hogy mdr nem csak az apa vallal kiilfsldén munkat,
hanem az anya is, és a nagysziilékre, baratokra hagyjdk hatra gyermekiiket. Iskolai
vegzettséget tekintve nincs jelentds kiilonbség, megfigyelhetd, hogy nétt az OKJ-s
végzettséggel rendelkezé kliensek szama.

A Zalaegerszegi Kabitoszerligyi Egyeztetdé Férum koordindlasaval, amely annak idején
sikeres palyazatok réven és onkormanyzati tamogatéssal teremtette meg a szakmai munka és a
vizsgalatok pénziigyi forrasait, a zalaegerszegi kozépiskolasok alkohol- és drogfogyasztasi
szokasairél harom nagyszabasu epidemiologiai felmérés is késziilt a multban, legutobbi a
2006-2007 évben. A munka szakmai gazddja A varos didkjai korében végzett felmérés
eredményeit feldolgozoé tanulmany szerint az eredmények riasztoak és miel6bbi hatarozottabb
cselekvésre késztetnek: Mig 1993-ban minden 6tddik, az ezredfordulon minden negyedik,
2008-ban pedig mar minden harmadik zalaegerszegi kozépiskolas probalkozott valamilyen
tiltott vagy legalis visszaélésre alkalmas szerrel. Es ez a kép méra inkabb romlott, mint javult.
A kozepiskolasok korében végzett korabbi vizsgalatok adatai alapjan a tényleges
drogfogyasztok, akik nem keriilnek a hatosag latokorébe, ennek a szamnak akar a tizszeresét
is kitehetik. A drogfogyasztasnak leginkabb kitett réteg a 20-24 éves koru férfiak csoportja,
kivétel itt is a designer drogokat hasznalok, akik a fiatalabb korosztalyhoz tartoznak.

A drogprevencio rendkiviil fontos feladat, a folyamatosan zajlé6 megel6z6 munka résztvevoi
az ifjusagvédelemmel foglalkozdk, a drogambulancia munkatarsai, a rendérség, az
Oonkormanyzat illetékesel, a Zalaegerszegi Csalad- ¢€s Gyermekjoléti Kozpont, az iskolai
védondi halozat, illetve az ifjisagi kortars-segitok is.

A Zalaegerszegi Polgarér Egyesilletek Szévetségének, valamint tagegyesiileteinek fGbb
célkitizése a varosi kozbiztonsdg és a kozteriileti blinézés megel6zése. Az .Egy iskola egy
polgarér” mozgalom eddigi sikeres tapasztalatai azt mutatjak, hogy sziikséges a program
folytatasa és fejlesztése. E program keretin beliil rendszeresen szerveztek altalinos iskolasok
€s ovodasok szamara kozlekedési és biinmegel6zési képzéseket, programokat annak
érdekében, hogy jatékos formaban kozlekedési eszkozdkkel sajatithassak el a kozlekedési
szabalyokat.

A véarosban miikddo civil szervezddések elérhetdségét a személyes munkakapcsolatokon til a
Zalai Civil Eletért K6zhaszni Egyesiileten beliil a Civil Informaciés Centrum adatbazisa és
kapcsolatrendszere is igyekszik biztositani. Az egyesiilet torekszik a civil kapcsolatok
feltérképezésére ¢s miikodtetésére, az dnkormanyzat és a civil szervezetek kozotti kontaktus
és parbeszéd elsegitésére. Az ifjlisagi szolgaltatasok ellatasaban jelentds szerepet vallal az Uj
Nemzedék Kozossegi Tér is.
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A Zalaegerszegi Ifjusagi Kerekasztal €letre hivasaval is az volt az elsddleges cél, hogy az
érintettek tiljenek le kézosen és konszenzus utjan dolgozzak ki azokat a formalis, szervezeti
kereteket €s tartalmi §sszetevoket, amelyek a gyermekekert, és a fiatalokért végzett egyiittes
erbfeszitések alapjat képezik. Zalaegerszegi Ifjusagi Kerckasztal mara 35 szervezet részérol
kozel 70 tagot szamlal. A szereplok kozott és a tevékenységben ott vannak az egyhazak
képviseléi is.

A KEF a 2001-es megalakulasa ota, igy a mult évben is folyamatosan miikédstt, a FORUM
sajat "nevében” és tagszervezetei munkdssaga révén is évrdl évre sokat tesz a kabitdszer
probléma visszaszoritasaért, miikodési szinterei a csalad, az iskola, a munkahely, az
egyhazak, a média, az internet, és a gyermekvédelem intézményrendszere. Média
megjelenésekkel, prevenciés programokkal. kiadvanyokkal, képzésekkel, eldadasokkal,
egészsegvedo rendezvényeken valo jelenléttel, a . NO DROG PONT -0k miikddtetésével és
még szamtalan eszkozzel igyekszik a fiatal korosztalyt megszdlitani, segiteni, de
tevékenysége érinti a sziiloket, a pedagdgusokat is. A KEF minden évben megrendezi azt a
szakmai napot, amely a legujabb informéacidkat tovabbitja a szakmai korok és az oktatasi
intézmények fele.

Bar az Onkorméanyzat, a civil szféra, illetve a civil szervezetek egymas kozotti
kommunikaciojara €s dsszefogasara is szamtalan jo péida volt mar az elmult évek folyaman, a
kapcsolatépités tovabbi fejlesztésre szorul.

Kérem a tajékoztato, illetve az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.

Hatarozati javaslat:

Zalaegerszeg Megyei Jogu Viaros Polgarmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérsl szolo
40/2020. (1II.11.) Korm. rendelet és a katasztréfavédelemrél és a hozza kapcsolodo egyes
térvények modositasarol sz90lo 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése alapjan, a
kozgyiilés feladat- és hataskdrében eljarva a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok
ellatasardl szolo tajekoztatot elfogadja, felkéri a cimzetes fGjegyzot, hogy a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdésében
foglaltaknak megfelelden kiildje meg azt a Zala Megyei Kormanyhivatal Hatdsagi F6osztaly
Szocialis és Gyamiigyi Osztalya részére.

Hataridé:  2020. majus 31.
Felelds: Dr. Kovacs Gabor cimzetes fojegyzé

Zalaegerszeg, 2020. éprilis 21.

alaicz Zoltdn
polgarmester
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